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I. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG

Uy ban nhan dan tinh Lao Cai dd ban hanh Kién tric Chinh quyén dién tir
(CQDT), phién ban 2.0 tai Quyét dinh s6 4678/QD-UBND ngay 22/12/2020. Uy
ban nhan dan tinh Yén Bai (nay la tinh Lao Cai) d ban hanh Kién trdc Chinh
quyén dién tir, phién ban 3.0 tai Quyét dinh s6 2779/QD-UBND ngay 31/12/2024.
Tir thyc tién trién khai xay dung CQDT cua tinh va Quyét dinh sé 292/QP-
BKHCN ngay 25/03/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung Kién
tric Chinh phua s Viét Nam, phién ban 4.0; Quyét dinh s 3090/QD-BKHCN
ngay 08/10/2025 cua Bo Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Khung tong thé quéc
gia s6. Khung kién trac sé tinh Lao Cai dugc nghién ciu, xay dung va cap nhat,
bd sung mot sé noi dung mai so véi véi Kién trac CQDT phién ban 2.0 va phién
ban 3.0 (cua tinh Yén Bai cii) dd ban hanh, cu thé:

- Cap nhat so d6 khai quéat Khung kién tric sé va mo ta cac thanh phan, cac
nén tang maéi, cac md hinh tham chiéu, cac cong nghé mai, giai phap an toan théng
tin mai... phu hop véi sy phat trién cia xu hudng phét trién Chinh phu sé theo
Khung kién triic Chinh pha sé Viét Nam, phién ban 4.0, Khung kién tric tong thé
qudc gia sb.

- Cap nhat, b6 sung cac quan diém, nguyén tac, tam nhin kién trac; dinh
huéng phét trién, nhiém vy, giai phap, md hinh kién trdc thanh phan; chi tiét hoa
mO ta c4c hé thong thong tin, hé thong co s dit ligu tao nen tang kém theo 16 trinh
thuc hién cu thé dé tham chiéu phuc vu xay dung CQS phu hop véi dinh huéng
phat trién Chinh quyén sb, Kinh té s6 va Xa hoi sé va phat trién dé thi thong minh,
kinh té - x4 hoi cua tinh (d4 ban hanh theo cac van ban: Nghi quyet sb 20- NQ/TU
ngay 17/01/2022 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé Chuyen ddi s6 tinh Lao Cai dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Chuong trinh s6 11/CTr-UBND cua UBND
tinh Lo Cai vé hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 20-NQ/TU ngay 17/01/2022;
Ké hoach s6 254/KH-UBND ngay 13/5/2024 cia UBND tinh Lao Cai vé thuc
hién Chién lugc qudc gia vé Cach mang cong nghiép lan tha tu dén nam 2030;
Quyét dinh s6 685/QD-UBND ngay 03/4/2024 ciia UBND tinh Lao Cai ban hanh
Danh muc CSDL diing chung va dit liéu mé tinh Lao Cai; Ké hoach s6 326/KH-
UBND ngay 07/8/2023 ciia UBND tinh Lao Cai trién khai thuc hién Chién luoc
an toan, an ninh mang qudc gia, chu dong ung phé vai cac thach thuac tir khdng
gian mang dén nam 2025; tdm nhin 2030 trén dia ban tinh Lao Cai; Ké hoach s6
66/KH-UBND ngay 28/8/2025 ciia UBND tinh thyc hién Nghi quyét s6 71/NQ-
CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phu, Ké hoach hanh dong sé 01-KH/TU ngay
01/7/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ay thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén d0| sb qudc gia; Nghi quyet s6 35-NQ/TU ngay 29/12/2025
cua Tinh uy Lao Cai vé Pay manh phét trién ha tang so, nang cao ty trong Kinh té
s6 tro thanh dong lyc tang truong mai cua nén kinh té giai doan 2026 - 2030;
Quyét dinh s6 2608/QD-UBND ngay 29/12/2025 cta UBND tinh phé duyét Chién
lugc chuyén doi s tinh Lao Cai giai doan 2026 - 2030; Ké hoach s6 201/KH-
UBND ngay 24/12/2025 caa UBND tinh trién khai Chién Iuoc dit liéu tinh Lao Cai dén
nam 2030,...).



1. Muc dich

- Khung kién tric sb tinh Lao Cai la bd sung, cap nhat cho Kién tric CQPT
tinh Lao Cai, phién ban 2.0 (ban hanh nam 2020; tinh Yén bai cii la phién ban 3.0,
ban hanh nam 2024), phi hop véi dinh huéng phét trién chuyén doi s6 ciia qudc gia,
phét trién CPS ‘huong toi CPS cua Trung wong; phu hop hién trang, dinh huéng cua
tinh Lo Cai vé phét trién chinh quyén s6, nén kinh té sb va xa hoi sé.

- Khung kién trdc s6 tinh Lao Cai 13 co so dua ra cc quyét dinh dau tu, trién
khai CQS kip thoi, chinh xac; nang cao hiéu qua, chat lugng cac dich vu cong tryc
tuyen cua tinh; bao dam tinh ket noi lién thdng, tranh trung 13p, lang phi va dat
dugc muc tiéu xay qung CQS cua tinh; 1a co sd cho viéc trien khali, xay dung CQS
thanh cong ¢ cac cap, cac nganh trén dia ban tinh, hudng téi cac hoat dong hanh
chinh khdng giay; bao dam chat luong, hiéu luc, hiéu qua va tinh minh bach trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc; phuc vy ngudi dan va doanh nghiép ngay
cang tot hon.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho cac co quan nha nudc trén dia ban tinh (cac so, ban, nganh,
UBND x4, phuong).

Céc co quan, t6 chirc khac ¢ lién quan cé thé sir dung dé tham khao.

Il. TAM NHIN

1. Phit hop v6i tam nhin, dinh hwéng ciia quoc gia vé Chinh phi s6

Trién khai xay dung Khung kién trac sb tinh Lao Cai 1a ph hop véi céc noi
dung chi dao, dinh hudéng, muc tiéu cua Bo Chjnh tri, Chinh phu, Banthiqdaq
Trung wong ve phat trién khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va Chuyén doi so
quoc gia tai cac van ban:

~ - Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh trj vé dot pha phat
trien khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

- Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 02/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong
vé Phét trién Khoa hoc cong nghé, d6i méi 'sang tao va Chuyén dbi s6 qudc gia vé
hanh dong chlep lugc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh tri vé dot pha phat trien khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va
chuyén doi so quoc gia;

- Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uvong
vé phat trién khoa hoc cong nghé, doi mé&i sang tao va chuyén ddi s québc gia Ve
Viée thue Wday chuyén d6i sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau
sap xép to chuc bo may cua hé thong chinh tri;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phi vé sira doi, bf}
sung cap nhat Chu’O’ng trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyet so

57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri ve dot pha phat trién khoa hoc,
cdng nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sé qudc gia;
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- Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 caa Chinh phi vé bao vé dix
liéu ca nhan;
- Nghi dinh sb 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tu;
- Nghi dinh 56’278/2025/ND—CP ngay 22/10/2025 cua Chinh phu quy dinh
v¢ hoat dong két noi, chia sé dir liéu bat bugc gitra cac co quan thudc hé thong
chinh tri;

- Quyét dinh sb 749/QD- TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh phu vé
phé duyét “Chuong trinh Chuyén di s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”;

- Quyet dinh 0 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an phat trlen ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030;

- Chi thi ) 07/CT-TTg ngay 14/3/2025 cua Thu tuéng Chinh phu vé day
manh trién khai D€ an phe}t tri§n ung glung dur liéu vé dan cu, dinh Qanh va xéc
thuc dién ta phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 tai cac bg, nganh, dia phuong nam 2025 va nhitng nam ti¢p theo;

- Nghi quyet s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cia Chinh phu phé duyét Bé
an Trung tadm dir liéu quoc gia;

- Nghi quyét so 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 cua Chinh phu vé Ke hoach
hanh dong cua Chinh phu thuc day tao lap dir liéu phuc vu chuyén do6i so toan
dién;

- Quyet dinh s6 316/QD-TTg ngay 29/3/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Quy hoach tinh Lao Cai thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050;

- Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngdy 01/12/2025 cuia Thu tuéng Chinh pha
phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu so;

- Quyét dinh sb 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025 cua Thu tuong Chinh phu

ban hanh Khung kién trac dit liu qudc gia, Khung quén tri, quan 1y dir liéu québc
gia, Tr dién dir liéu dung chung (Phién ban 1.0);

- Quyét dinh sd 292/Qb-BKHCN ngay 25/03/2025 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién trac Chinh phu so6 Viét Nam, phién ban 4.0;

- Quyét dinh sb 3090/Qb-BKHCN ngay 08/10/2025 cua B Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién tric tong thé qudc gia sé.

- Quyét dinh sé 2618/QD-BKHCN ngay 11/9/2025 cua B Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang sb quéc gia,
nén tang s6 dung chung cia nganh, linh vyc, ving.

- Cong van sd 2943/CDSQG-CNCPS ngay 27/10/2025 cua Bo KH&CN vé
huéng dan xay dung Dé cuong Khung kién tric sé cap b, Khung kién tric sb
cap tinh theo Khung kién trdc tong thé quéc gia s;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-13-2023-ND-CP-bao-ve-du-lieu-ca-nhan-465185.aspx
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- Cong vin so 5441/BKHCN-CDSQG ngay 08/10/2025 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé hudng dan trien khai Khung kién trdc tong thé quoc gia so.

- Cong van s6 5721/BKHCN-CDSQG ngay 17/10/2025 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh kién tric Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh; Cong vin sé 6247/BKHCN-CDSQG ngay 03/11/2025 cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé dinh chinh Cong vin s6 5721/BKHCN-CPSQG;

- Cong vian sb 7753/BKHCN-CDSQG ngay 17/12/2025 cua Bo Khoa hoc VfEl
Cdng nghé hudng dan trien khai thuc hién Kién tric hé thong thong tin giai quyet
tha tuc hanh chinh cap bg, cap tinh.

Tam nhin, dinh huéng cua Pang va Nha nude, quan diém chi dao caa Chinh
phu 14 hudng toi phét trién Chinh pha s, kinh té sb, xa hoi s6. Dé lam duoc diéu
nay, trudc tién phai phét trién Chinh phu sb. Bé phat trién duoc Chinh phu s, bat
budc phai xay dung Chinh quyén sb cap nhat theo xu thé phat trién trén thé gigi
tai c4c tinh, thanh phé trén pham vi ca nudc theo Khung Kién tric CPS Viét Nam,
phién ban 4.0 dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tai Quyét dinh sb
292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025, va Khung kién trdc tong thé québc gia s6 ban
hanh tai Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025, do d6 viéc xay dung,
nang cap, cap nhat Khung kién trac sé tinh Lao Cai la hoan toan pht hop véi tam
nhin, dinh huéng caa Quéc gia vé Chinh phit so.

2. Tam nhin phat trién tinh Lao Cai dén nim 2030

Tinh Lo Cai da va dang tiép can, chu dong ndm bat, trien khai thanh qua
quan trong cua cudc cach mang cong nghiép lan thar tw (CMCN 4. 0), day nhanh
Viéc chuyen d6i sd, xay dung CQS. Diéu d6 thé hién théng qua nhiéu chu truong,
quyét sach manh mg, thé hién su quyét tam cua toan Dang bo va ca hé théng chinh
tri cta tinh: Nghi quyét s6 20-NQ/TU ngay 17/01/2022 cua Ban Thuong vu Tinh
ty vé chuyén doi so tinh Lao Cai dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;
Chuong trinh s6 11/CTr-UBND ctia UBND tinh Lao Cai vé hanh dong thyc hién
Nghi quyét s6 20-NQ/TU ngay 17/01/2022; Ké hoach s6 254/KH-UBND ngay
13/5/2024 cua UBND tinh Lao Cai vé thuc hién Chién luoc quéc gia vé Céch
mang c6ng nghiép lan thi tu dén nam 2030. ..

Trong d6, dat ra cac quan diém, muc tiéu nhu sau:

* Quan diém:

- Nhan thize dong vai tro quyet dinh trong Chuyen doi s6, nguoi dan va doanh
nghiép la trung tam cua chuyen doi s, truét hét can tap trung thuc hién cac glal
phap nang nhdn thire, doi méi twe duy vé chuyén doi o, tao dong thudn, siw vao
cugc cia ca hé théng chinh tri, huy déng sw tham gia cuia toan dan trong qué trinh
chuyén doi sé..

- Thé ché va cong nghé la dong luc dé chuyén doi sé, phat trién nén tang sé
|a gidi phdp dét phd dé thiic day chuyén doi s6 nhanh hon, giam chi phi, ting hiéu
qua.
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- Bdo dam an toan, an ninh mang la then chét dé chuyén doi so thanh cong
va bén viing.

- Thuee hién chuyén déi sé trén dia ban tinh véi ba tru cét chinh 1a chinh
quyén so, kinh té so, xa hgi so, gan vaoi phét trién do thi thdng minh phdi dam bao
dong bg, tong thé va co tinh ke thea.

- Chuyén doi sé 1a nhiém vy trong tam, xuyén sudt va toan dién; 1a trach
nhiém cua ca hé thong chinh tri, dac biét la nguoi diing dau cac cap.

- Chuyén dai sé can c6 cach 1am khoa hoc, dong bé. Uu tién trién khai xay
dung chinh quyén sé dé dan dat phat trién kinh té so, xa héi so.

* Pinh hwong dén nim 2030:
a) Phat trién chinh quyén so

- 100% djch vy cdng truec tuyén miee dé 4 (nay la toan trinh), dwroc cung cdp
trén nhiéu phirong rién truy cap khéc nhau, bao gom ca thiét b; di dong; 90% ho
so dich vu cong durgC xur 1y truc tuyén. 100% hé so céng viéc cdap tinh, 90% hé so
cdng Vviéc cap xd dweoC Xt 1y trén méi truong mang (trer hé so céng viéc thuge
pham vi bi mdt nha nwéc); 70% hoat déng kiém tra cia co quan qudn 1y nha nwéc
dwoC thure Nién théng qua méi trieong sé. Két néi, lién thong chia sé dir liéu thong
suot, dong bé trong 100% co quan trong hé thong chinh tri. Tiép tuc phat trién
dé thi théng minh dong bé, gop phan thiic ddy muc tiéu tang trrong xanh, bén
virng.

b) Phat trién kinh té sé, xa hgi sé

Phdn ddu ty trong kinh té s¢ trong GRDP cua tinh dimng trong top kha cuia
ca nuéc (phdn ddu ty trong kinh té sé chiém khodng 20 — 25% GRDP cua tinh).
100 doanh nghiép vira va nhé siz dung nén tang so. Phé cdp dich v mang internet
bang rong cap quang, dich vu mang di dong 5G. Trén 80% nguoi dan 6 ky nang
SO co ban.

Tai Dé an cta Tinh iy Lao Cai vé Pay manh phat trién ha tang s, nang cao
ty trong kinh té so tré thanh dong lyc tang truong méi cua nen kinh té giai doan
2026 - 2030 (Pé an 11) cua Tinh uy Lao Cai Pay manh phét trién ha tang so, nang
cao ty trong kinh té sé tré thanh dong luc ting truong mai cia nén kinh té giai
doan 2026 - 2030 dat ra muc tiéu:

Dgt pha phét trién ha tang so, ha tang khoa hoc va cong nghé hién dai,
an toan, dong bg; hinh thanh hé sinh thai doi méi sang tao va khoi nghi¢p sang
tao gan Vdi cdac nganh, linh vuc Kinh té chui luc cua tinh. Phat trien magnh mé
kinh té so, hurdng dén kinh té tri thizc trén nén tang khoa hoc, cong nghé, doi
M&i SANg te0 Va chuyén doi so, coi day la dgng luc then chor dé thiic day tang
trirong nhanh, bén viing, ndng cao nang suat, chat lwong va suc canh tranh
cua Kinh té tinh Lao Cai. Chinh quyén céc Cap di dau trong ing dung cong
nghé sé, dau tw va chi tiéu céng cho chuyén doi so, tao sirc lan téa téi toan xa
héi; gop phan dwa Lao Cai tré thanh mét trong nhitng dia phwong di dau trong
khu veec Trung du, mién nii phia Bac vé phat trién kinh té sg, kinh té tri thizc,
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dong gop thiét thuc vao thyc hién Ngh; quyét s6 57-NQ/TW cua Bé Chinh tr;
va Ngh; quyet Pai hoi Dang bg tinh lan the 1, nhiém ky 2025 - 2030.

I11. NGUYEN TAC
1. Nguyén tic chung

Trong qué trinh xay dung, trién khai ap dung cac néi dung Khung kién tric
sb tinh Lao Cai phai tuan tha cac nguyén tic theo Khung kién tric Chinh phu sb
Viét Nam, phién ban 4.0 (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 292/QB-BKHCN
ngay 25/03/2025 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé) va Khung kién tric tong thé
qudc gia s6 (Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cua Bd Khoa hoc
va Cong nghé), cu thé:

a) Phu hop véi Khung kién tric Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0 va
cac van ban hudng dan lién quan.

b) Phu hop véi dinh huéng, muc tieu trién khai ung dung cong nghé théng
tin, phéat trien Chinh phu s6 cua quoc gia.

¢) Phu hop véi chién luoc, muc tidu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc,
cua cac bg, nganh va cua tinh Lao Cai.

d) Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh quyén sé dong bo, hiéu qua.

d) Phat trién ha tang, nhat 1a ha tang s6, cong nghé so trén nguyén tac “hién
dai, dong b, an ninh, an toan, hiéu qua, tranh lang phi”.

e) Nén tang la giai phap dot pha. Két hop md hinh trién khai tap trung va
phan tan, tuan thi Khung kién triic Chinh phu s6 Viét Nam va Khung kien tric so
tinh Lao Cai. Phat trién cac nén tang theo hudng cung cap dich vy dong b, théng
suét cac cap hanh chinh dé c6 thé sir dung tai moi noi. Cac nén tang, tng dung va
dich vu quy mé quéc gia phai duoc 1am trude, 1am tdt, 1am tap trung.

g) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé méi; st dung, tng dung hiéu qua cong
nghé dién toan dam may, tri tué nhan tao va cac céng nghé hién dai khac theo 16
trinh phu hop.

h) Trién khai céc giai phap bao mat, an toan théng tin mang, an ninh mang &
c4c thanh phan cua Khung Kién trdc muc tiéu theo nhu cau va 19 trinh pha hop.

i) Tuan thi cac quy chuan, tiéu chuan bat budc &p dung, quy dinh k¥ thuat
vé tng dung cong nghé théng tin, phét trién Chinh phua s6 cua quéc gia, chuyén
nganh.

k) Dir liéu la tai nguyén méi; 1am giau, khai thac t6i da tiém ning cua dix
lidu, dua dir liéu thanh tu liéu san xuat chinh, thac day phat trién nhanh co so dit
liéu cac cap, cong nghiép dir liu, kinh té di liéu.

) Phat trién di liéu sé tao nén tang cho trién khai Chinh phu sb, bao dam
cung cap dit liéu s6 cho cac dich vu cong truc tuyén, chia sé dit liéu thdng sudt
gitra cac co quan nha nudéc, cung cap cac bo dir liéu mé c6 chat luong va gia tri
khai thac cao dé phat trién céc dich vu doi mai sang tao.



13
2. Nguyén tac cot I6i

Can ctr Khung kién tric tong the quoc gia s6, Khung kién triic s6 tinh Lao
Cai tuan thu 07 nguyén tac cot I3i, chuyén dich tir tw duy “quan 1y hanh chinh”
sang “quan tri phat trién”, cu thé nhu sau:

a) Nguyén tdc 1. Qudn tri duwa trén két qud

Muc tiéu cao nhét va thudc do thanh cong cua ting hop phan trong M6 hinh
|a tao ra két qua thyc chét, cd thé dinh lugng, do luong va kiém chtmg duoc. Céac
két qua trong tam can dat duoc bao gom: nang cao mirc d6 hai 1ong caa ngudi dan
va doanh nghiép; rat ngan thoi gian xu Iy ¢éng viéc ciia co quan nha nudc; giam
chi phi tuan thu cua doanh nghiép va xa hoi; nang cao hiéu qua quan ly, str dung
ngudn luc cdng. Moi quyét dinh vé chi truong dau tu, thiét ké ky thuat va quy
trinh van hanh phai dugc xem xét, thim dinh, dénh gia dua trén co so hiéu qua
mang lai cho x4 hoi va qudc gia.

b) Nguyén tic 2. Lanh dao, chi dgo, diéu hanh dwa trén di liéu theo thoi
gian thuc

- Dit liéu phai dugc xac dinh 12 tai san chién luoc, gitr vi tri trung tam trong
moi quy trinh nghiép vu va la nén tang cho moi quyét sach; khdng chi dung lai ¢
chtrc niang théng ké, bao céo sau khi su viéc da dién ra. Lanh dao cc cap, cac
nganh can timg budc chuyén doi phuong thic chi dao, diéu hanh sang mé hinh ra
quyét dinh dua trén dix liéu dugc phan tich, du bao, truc quan, tin cay, cap nhat
theo thoi gian thuc; thay thé phuong thirc truyén thdng dua chu yéu vao béo céo
tong hop bang van ban gidy c6 do tré, thiéu khach quan va chua phan anh day du
béi canh.

- Pdi véi cac dia phuong c6 diéu kién ha ting con han ché, cho phép cap
nhat dit liéu theo chu ky ph hop, song phai dam bao yéu cau kip thai, chinh xéac
cho ¢6ng tac chi dao, diéu hanh. Moi hoat déng thu thap, xi ly, khai thac dir liéu
phai duoc thuc hién nghiém tdc, tuan tha day da quy dinh cua phap luat vé an
ninh mang va bao vé di liéu.

c) Nguyén tgc 3. Van hanh thdng minh va tw dgng hoa trén co sé wu tién
irng dung Tri tué nhan tgo (Al First)

M6 hinh can duoc thiét ké véi tam nhin tich hop sau rong Tri tué nhan tao
(Al) va cac cong nghé tu dong hoa vao moi quy trinh xtr ly nghiép vu mot cach
thong suét, bao dam an ninh, an toan, bao mat dit liéu. Riéng cac hé théng Al phai
duoc thiét ké va van hanh theo cach bao dam tinh minh bach, céng bang, an toan
va c6 trach nhiém (Al trustworthy). Kién quyét x6a bo cac quy trinh thu cong, day
manh tu dong hoa tdi da nham giai phong stc lao déng cho can b, cdng chuc,
vién chuc, tao diéu kién tap trung vao cac nhiém vy mang tinh phan tich, sang tao,
tuong tac phuc tap va hoach dinh chinh sach, thay cho céac céng viéc su vu, hanh
chinh thuan tay.

d) Nguyén tidc 4. Phan cdp, phan quyén manh mé trén nén ting sé
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- Trung wong tap trung vao vai trd kién tao thé ché, ban hanh cac tiéu chuan,
quy chuan k§ thuat, xay dung va van hanh céc nén tang sé dung chung, ddng thoi
thuc hién chtc niang giam sat viéc td chtc thuc hién dya trén dir liéu. Cac co quan
chinh quyén dia phuong duoc giao quyén ty chu, ty chiu trach nhiém, phat huy
tinh cha dong, linh hoat trong viéc thuc hién nhiém vu trén co s& khai thac, van
hanh céc nén tang sé dung chung.

- Nén tang s6 tao diéu kién thuc hién giam sat két qua theo thoi gian thuc, 1a
co so vitng chic dé Trung uong tin tuéng trao quyén cho dia phuong, dong thoi
van bao dam sy diéu hanh thong nhat caia qudc gia. Thuc hién nghiém nguyén tac:
cap quan 1y d6i trong nao trong thuc tién thi phai chiu trach nhiém tao lap, cap
nhat va bao dam tinh chinh xac, day du cua dir liéu vé ddi tuong d6 trén moi
trudng so.

d) Nguyén tic 5. Ldy ngwoi ding lam trung tdm véi hé sinh thai dich
vu hop nhat

Kién quyét cham dut tinh trang phan manh, roi rac trong trai nghiém cua
nguoi dan va doanh nghiép khi twong téc Vi co quan nha nudc, khac phuyc tinh
trang mdi bo, nganh, dia phuong xéy dung mot cong dich vu céng, rng dung riéng
biét. Cong Dich vu cdng Qudc gia va ang dung Dich vy cong qudc gia va ung
dung dinh danh dién tir VNelD phai dugc phat trién thanh hé sinh thai thong nhat,
dong b, lien mach vai thiét ke bao trim, bao dam kha nang tiép can cho moi dbi
tuong, nhat 1a ngur0’| yeu thé; tich hop cac tinh nang hd tro can thiét nhu huéng
dan bing giong noi, hd trg ngdn ngir dan toc thleu s6. Pay 14 hai kénh giao tiép
chinh thtre, noi ngudi dan, doanh nghiép chi can mot dinh danh duy nhat dé duoc
phuc vu toan dién, thdng minh, thuan tién, ca nhan hoa, khdng phai cung cap lai
thong tin da co.

e) Nguyén tidc 6. Bde dam an toan thong tin, an ninh mgng 12 yéu cdu tién
quyét, xuyén suét

An toan thdng tin, an ninh mang phai dugc xac dinh 1a yéu té séng con, diéu
kién tién quyét trong toan bo qua trinh thiét ké, xay dung, van hanh va nang cap
cac thanh phan caia M6 hinh. Thuc hién nghiém viéc danh gia va trién khai phuong
4n bao dam an toan thdng tin theo cap do; moi hoat dong két néi, chia s¢, lién
théng dir liéu phai sin sang phuong 4n sao luu, du phong, bao dam an toan hé
thong, ké hoach wng pho, khac phuc sy ¢b va khéi phuc dir liéu day du, toan ven,
lién tyc, tuan tha chat ché quy dinh phap luat vé an toan thong tin mang, an ninh
mang, bao vé dix liéu.

g) Nguyén téic 7. Thiic ddy phat trién diz liéu mé, nang cao tinh minh bach,
trach nhigm gidi trinh va doi méi sang tao

- Dit liéu cua cac co quan trong hé théng chinh tri, trir dit liéu thuéc pham vi
bi mat nha nuéc, dir liéu ca nhan nhay cam va dit liéu ¢ yéu cau bao mat theo
quy dinh cua phap luat, phai dugc cong khai, chia sé dudi dang dir lieu mo dé
phuc vu cong dong, doanh nghiép, to chirc nghién ctru va ngudi dan. Viéc mo dix
licu phai tuan tha day du cac quy dinh caa phap luat vé dit liéu va giao dich dién
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tar; Viéc cung cap dir liéu ma nham nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh, tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép, té chirc x& hoi giam sat, danh gia
hiéu qua quan tri, tir d6 ting cudng niém tin va trach nhiém giai trinh; dong thoi
tao nén tang dé ca nhan, t6 chac khai thac, st dung dit lidu, thic day phat trién
cac san pham, dich vu sb, nghién ctu khoa hoc, d6i méi sang tao, khai nghiép va
phat trién kinh té - x4 hoi dya trén gia tri dix liéu mang lai.

- C4c nguyén tic gin b6 chat chg, bo trg 13n nhau, tao thanh mot thé thng
nhat. Trong d6, bao dam an toan, an ninh mang (Nguyén tic 6) la nén tang dé céc
nguyén tac con lai c6 thé duoc trién khai mot cach tin cay va bén viing. Trén nén
tang an toan do, 1anh dao, chi dao, diéu hanh dya trén dit liéu (Nguyén tic 2) chi
kha thi khi ¢d hé thdng van hanh théng minh, tu dong thu thap di liéu (Nguyén
taC 3). Dir liéu thu thap dugc cho phép Trung wong gidm sat hiéu qua, tir d6 phan
cap, phan quyén cho dia phuong (Nguyén tac 4). Hiéu qua cua viéc phan quyén
va toan bo mo hinh duge do ludng bang két qua thuc chat (Nguyén tac 1), hudng
dén su hai l1ong cho nguoi dan va doanh nghiép thong qua mot hé sinh thai hop
nhat, lay nguoi ding lam trung tm (Nguyén tic 5). Niém tin cia ngudi ding dbi
véi hé sinh thai lai dugc cung ¢6 bai su bao dam vé an toan, an ninh mang (Nguyén
tac 6). Trén co s& do, viéc cong khai, chia sé, mg dix liéu (Nguyén tac 7) khong
chi tang cuong minh bach, trach nhiém giai trinh ma con thuc day doi méi sang
tao, khai thac tdi da gia tri tir di liéu, tao thanh mot vong tuan hoan khép kin va
lién tuc dugc hoan thién.

3. Nguyén tic trién khai co ban:

a) Nguyén tic van hanh

- Lay nglJ.:(‘yi dénl doanh nghiép l1am trung tam; bao d¢am dich vu sb thuan tién,
minh bach, thong nhat, da kénh.

- Thyc hién nguyén tac “khai bao mot 1an, ding nhiéu lan”; dix liéu duoc chia
sé, tai sir dung & moi cap, Moi co quan.

- Bao vé dir liéu ca nhan, quyén riéng tu theo Luat Bao vé dit liéu ca nhan;

- Baodamtich hop, lién thong toan di¢n; chia s¢ di li¢u, dung chung ha tang,

nen tang gitra cac by, nganh, dia phuong va cac co quan Bang, Quoc hoi, Chinh
pha, Mat tran To6 quoc Viét Nam va to chuc chinh tri - xa hoi trong hé thong chinh
tri.

- Xac dinh rd trach nhiém caa co quan chi quan, don vi thiét ké, trién khai,
quan ly, tham dinh, tham van,

- Bao dam minh bach, kha nang do luong, trach nhiém giai trinh.

- Nang cao hi¢u qua, tranh trung ldp; xay dung mot lan, str dung nhiéu lan;
uu tién dung chung trung tam di lieu, nén tang dién toan dam mAy, dich vu da
dugc phat trién.

b) Nguyén tac thiét ké
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- Uu tién thiét ké giao dién 1ap trinh tng dung ma (API First): API phai duoc
thiét ké ngay tir dau dé sin sang chia s¢ dir liéu va tich hop dich vu vai cac hé
théng khac. Viéc cong bd va chuan hoa API gitp bao dam tinh lién théng, minh
bach va khuyén khich d6i méi séng tao.

- Tich hop yéu cau an toan, bao mat ngay tir giai doan thiét ké (Security by
Design): An toan thong tin phdi dugc lng ghép trong toan b vong doi hé théng,
tir Kién trdc, md ngudn dén van hanh. Cach tiép can nay giam thiéu rui ro, ngin
chan 15 hong va tang kha ning phong thu tong thé.

- Thiét ké theo mé-dun, d& dang mé& rong, nang cap, thay thé (Modular
Design): Cac mo-dun dugc thiét ké doc 1ap dé khi can cd thé cap nhat, thay thé
nhanh chéng ma khéng anh hudng toan hé thng. Biéu nay gidp tiét kiém chi phi
va linh hoat trong trng dung céng nghé mai.

- U tién sir dung ha tang, nén tang dién toan dam may (Cloud First/Cloud
Native): Hé théng phai san sang trién khai trén méi truong dam may dé t6i uu
hiéu nang va kha ning mé rong. Pay 1a cach tiép can gilp giam chi phi dau tu,
d6ng thoi bao dam an toan va kha ning phuc hoi khi c¢é sy cé.

- LAy dir liéu 1am trung tam, tuan thi nguyén tac quan trj di liéu théng nhat
(Data Centric): Dir liéu duoc coi la tai san quoc gia, phai chuan hoa va quan ly
xuyén suét. Moi quyét dinh dau tu, phat trién hé théng déu phai xuat phat tir nhu
cau quan tri va khai thac dit liéu.

- Ap dung tiéu chuan mo (Open Standard): Tiéu chuian mé bao dam cac hé
théng cd thé tich hop va van hanh ddng bo, tranh phu thudc vao nha cung cip
riéng 1é. Bong thoi, tao thuan loi cho viéc chia sé va tai s dung cac thanh phan
$6.

- Uu tién tich hop tri tué nhan tao vao xu ly, phan tich, ra quyét dinh (Al
First): Al can duoc trién khai xuyén suét trong céc quy trinh nghiép vu, tir phan
tich dix liéu 16n dén trg ly 40. Cach tiép can nay gitp tang hiéu qua hoat dong, du
bao chinh xac va ra quyét dinh nhanh chong.

- Bao dam s hoa toan bo quy trinh (100% First) di kém vai viéc tai cau trdc
quy trinh véi nhimg quy trinh du dieu kign vé phap Iy va ky thuat: Chi khi hoan
thanh 100% thi m¢i coi la hoan tat Chuyen doi sb. Cac - quy trinh khong duge dé
sot budc thi cong hay gidy to ngoai lusng. Nguyén tic nay gilp bao dam tinh
d6ng bo, minh bach va giam chi phi xa hoi.

- Thiét ké mg, linh hoat, hd tro cdng nghé méi (Al, Blockchain, 10T, dit liéu
16n...); wu tién giai phap mo-dun, hudéng dich vy, dam may dé thuan loi tich hop,
thay thé. Hé thdng can san sang tlep nhan va khai thac cong nghé méi ma khong
phai thiét ké lai toan bo. Day 1a diéu kién then chdt dé bao dam kha nang thich
ung lau dai.

- Tuan tha tiéu chuan, quy chuan ki thuat chung; bao dam tuong thich hé
théng hién c6 va moi phat trién. Moi hé thdng méi phai két ndi tron tru véi ha
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tang, nén tang va di liéu da co. Viéc nay tranh phan manh, tring lap va nang cao
hiéu qua dau tu.

- Qua trinh thiét ké, phat trién va van hanh cac hop phan trong Khung kién
trdc tong thé quéc gia s6 phai bam sat va wu tién ung dung cac céng nghé chién
luge, cdng nghé san pham chién lugc theo Quyét dinh s6 1131/QD-TTg ngay
12/6/2025 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Danh muc cdng nghé chién lugc
va san pham cdng nghé chién lugc, bao gdm: Tri tué nhan tao, ban sao sd, thuc té
ao/tang cuong; dién toan dam mdy, luong tur, dir lieu lon; Blockchain; 5G/6G;
robot va ty dong héa; chip ban dan; cong nghé 'y-sinh hoc; nang lugng, vat li¢u
tién tién; cong nghé dat hiém, dai duong, long dat; an ninh mang; cdng nghé hang
khong, vii tru.

- Phi hop thdng Ié quoc té; &p dung chuan ma quoc té, ¢6 19 trinh phii hop
thuc tien Viét Nam; bao dam twong thich v6i nén tang toan cau dé hop tac, ket
noi quoc te.

c) Nguyén tic vé nguon luc va dau tu

- CAc try cot caa chuyén doi s6 quoc gia: duge dam bao tir ngan sach nha
nuéc cho khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi s6 va cac nguon
hop phap khac. Trong do:

+ Chinh phu s6: ngan sach nha nudc la nguon chu yéu.

+ Kinh té so, x& hoi s6: ngan sach nha nudc 1a “von moi”, két hop huy dong
nguon luc xa hoi, hop tac céng - tu (PPP).

- Pau tu nha nudc tap trung vao ha tang, nén tang dung chung; tranh phan
tan, trung lap.

- Chi trong chi phi van hanh (OPEX), bao dam duy tri bén viimg; ¢6 co ché
huy dong nguon thu hop phap dé van hanh hé thong.

- Cho pheép hop tac vei doanh nghiép cung cap dich vu gia tri gia tdng ngoai
dich vu cong co ban; thuc hién x& hoi hoa dé duy tri, phat trien hé thong.

- Bao dam phu hop véi khung phap ly hién hanh; Kién trac 1a can cir dé ban
hanh quy dinh, tiéu chuan mai khi can thiét.

4. Nguyén tic cin tuin thii trong xdy dung, trién khai Khung kién tric
s0 tinh Lao Cai

a) Tuan thu Khung kién trtc so (cua Qudc gia va Bo, nganh lién quan) trong
trién khai tng dung CNTT, chuyén d6i sb cua tinh.

b) Phil hop véi quy hoach, chién lugc, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi
cua tinh; phd hop dinh huéng, muyc tiéu phét trién chinh quyén sd, kinh té s6, xa
hoi s va phat trién do thi thdng minh caa tinh.

¢) Phu hop véi quy trinh nghi¢p vu, thic day lién thong, chia s¢, tai cau tric
nghiép vu, hudng dén don gian hoa, ting hiéu qua trong cung Cap dich vu truc
tuyén toan trinh tich hop dinh danh, xé4c thuc, thanh toan dién ti tét hon cho nguoi
dan, doanh nghiép.
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d) U tién sir dung toan bo céc (g dung, nen tang so6 diing chung gom: Nen
tang s6 qudc gia; Nén tang sé dung chung cua by, nganh trlen khai xubng dia
phuong; cac nén tang, {ung dung do tinh trién khai duoc két néi trén mang truyen
) liéu chuyén dung dé lién thong, ddng bo dit liéu véi nhau. U tién sir dung cac
ha tang trung tam dit li¢u da dwoc xay dung va c6 kha nang dung chung cho toan
bd hoac nhiéu co quan, don vi trén dia ban (bao gém ca viéc trién khai dén cap xa
néu c6 nghiép vu lién quan).

@) Phat trién dir liéu sé tao nén tang cho trién khai Chinh quyén sd, bao dam
cung cap di liéu sé cho céc dich vu cong truc tuyén, chia sé di liéu thong sudt
giita cac co quan nha nuéc, cung cap cac bo dir lisu mé o chat luong va gia tri
khai thac cao dé phat trién cac dich vu d6i méi sang tao.

e) Cc van dé vé ATTT can phai duoc nhén dién va cé giai phap toan dién,
cac h¢ thong trien khai trong Khung kien tric so6 phai dugc xac dinh cap d an toan
thong tin theo quy dinh cta Chinh phu, hudng dan cia Bo Cong an.

g) Cac h¢ théng ky thuat, cac tng dung, dich vy phai tuan thu va dap ung
cac quy chuan, tiéu chuan ky thuat vé CNTT va cac van ban quy dinh co6 lién quan.

h) Céc nhiém vy, dy an CNTT, chuyén doi s6 su dyung ngén sach nha nudc
Cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Lao Qai bat budc phai doi chieu, tham
dinh, danh gia tuan thu theo Khung kién trdc so tinh Lao Cai theo quy dinh.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN

Tinh Lo Cai d3 tap trung chi dao quyét liét, trién khai dong bd nhiéu nhiém
vu, giai phap linh hoat va hiéu qua phu hop vai diéu kién thuc té cua tinh va ting
dia phuong. Do d6, xu hudng tich cuc hon tiép tuc duoc duy tri va ngay cang rd
nét trong nhiéu nganh va linh vuc.

Quy hoach tinh Lao Cai thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nim 2050
(theo Quyet dinh s6 316/QD-TTg ngay 23/3/2023 cua Thu twéng Chinh phu) da
dat ra cac quan diem, muc tiéu:

1. Quan diém:

a) Quy hogch phét trién tinh Lao Cai thoi ky 2021 - 2030, tdm nhin dén nim
2050 nham huwéng dén x@y dung, phat trién tinh Lao Cai tré thanh mét cuee ting
treong va trung tam két néi giao thuong kinh té giira Viét Nam va cdc nudc ASEAN
véi vung Tay Nam cua Trung QUOC phu hop véi quan diém, chui truong phat trién
chung cza vung Trung du va mién nui Bic B va cd nudc, gop phan quan trong
thiic day phét trién kinh té - xa héi, bdo dam quéoc phong, an ninh va déi ngogi cua
viNng Va Ca nude.

b) Phéat huy téi da hiéu qua Ccac tiém ndng, loi thé, nguon luc dé tinh Lao Cai
phét trién nhanh, bén viing, bao trim va toan dién. Bé tri khéng gian phat trién
kinh té - xa hgi hi¢u qua, bén vitng trén co s t@p trung phét triéen: Mot (1) truc
dong luc, hai (2) cuc phat trién, ba (3) ving kinh té, ban (4) tru cét phét trién kinh
té va thuc hién nam (5) nhiém vu trong tam dé khai thong, khai thac hiéu qua cac
tiem nang, loi thé cho su phat trien chung cua tinh.
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¢) Chu déng nam bat kip thot, tan dung hiéu qua cdc co hoi cua cuge CéCh
mang cong nghi¢p lan thit tue gan véi qua trinh hoi nhdp quéc té dé co cau lai nén
kinh té, phat trien chinh quyen so, kinh té sa, xa hi so, trong dé ldy con ngu’o’l la
trung tam va la nguon lc phéat trién quan trong nhdt, khoa hoc - cong ngh¢ va doi
mai sang tao lam dong luc quan trong, ndng cao nang sudt, chdt hfo’ng hiéu qua,
sirc canh tranh va lién tuc tao ra cac loi thé so sanh méi dé ndng cao néng luc canh
tranh cuiza nén kinh té tinh.

d) Phét trién kinh té gan véi dam bdo tién bg va cong bang xa héi, gidm nghéo
va nang cao chdt liwong doi song vat chdt, van héa, tinh than cho Nhan dan; bao
Vé mdi triong sinh thai; bdo ton di sdn van héa, khai théc, sir dung hiéu qud va
bén viing cAc tai nguyén thién nhién; chi déng thich nghi, izng pho véi bién doi khi
hau.

d) M& réng quan hé doi ngoai, chi déng héi nhdp qudc té dé tao méi truong
thudn loi cho hop tac phat trién kinh té - xa hgi; cha dong tong két, diic rit kinh
nghiém va dé xudat véi Trung wong Cac chii triong, chinh sdch vé phét trién kinh té
- X& hgi viing bién gidi theo hwdéng "Hoa binh, hop tac, phat trien",

e) Két hop chat ché giiza phat trién kinh té véi ciing co tiem luc, bdo dam viing
chdc quéc phong - an ninh, trong dé nhiém vu dam bao quéc phong - an ninh 1a
dieu kien kién quyet, phét trién kinh té 1a trong tam; Ia tinh hinh mau trong xay
dung khu vuc phong thu viing chdac vé quOc phong, an ninh va phong tuyén hop tac,
canh tranh kinh té quéc té, giir viing on dinh chinh tri, trdt tw an toan xa hgi.

2. Muc tiéu phét trién dén nam 2030, tam nhin dén nam 2050
a) Muc tiéu tong qudt dén nam 2030

Phat huy moi tiém ndng, loi thé, nguon luc va yéu to con nguwoi dé Lao Cai
phét trién nhanh, bén viing va toan dién trén cac tru cét vé kinh té, xa hgi, moi
triong, dam bao quéc phong - an ninh va déi ngogi; nang cao nhanh va bén viing
ndang luc canh tranh dwa trén thu hit dau tw phdt trién hé thang két cau ha tang
kinh té - x& hgi, day manh chuyén déi sé toan dién va nang cao chdt lirong nguon
nhan lyec; phét trién kinh té ciza khau, cong nghiép ché bién ché tqo, du lich, néng
nghiép hang héa la dong luc; tré thanh cuc ting trweng va trung tam két néi giao
thwong gitra Viét Nam va cac nmuréc ASEAN véi viing Tay Nam - Trung Quéc. Pén
nam 2030, phdn dau GRDP binh qudn dau nguoi cua tinh Lao Cai dimg trong
nhém 10 tinh, thanh phé ¢é GRDP binh qudn dau nguwoi cao cia Cd nwdéc; thu nhap
binh qudn ddau nguwoi dimg trong nhém 30 tinh, thanh phé ¢6 thu nhdp binh quan
ddu nguwoi cao cua Cd nudc; tré thanh trung tdm cua ving va cd nuwdéc vé du lich,
kinh té cira khdu, dich vu va cdng nghiép ché bién ché tao.

b) Muc tiéu cu thé dén nam 2030
- Vé kinh té:

~ + Toc dp tang nruong kinh t¢ (GRDP) binh quan thoi ky 2021 - 2030 phan
dau dat trén 10%/nam.
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+ Co cdu kinh té dén nam 2030: Néng, lam thuy san 7,7 %, cong nghigp - xay
dung 50,6%, dich vy - thiong mai 36,0%, thué san pham trir tros cdp san pham
5,6%.

+ GRDP binh quan dau nguwoi dat trén 260 tri¢u dong/nam, thu nhdp binh
qudn dau nguoi phan dau dat trén 145 triéu dong.

+ Toc dg ting ndng sudt lao dong xa héi binh qudn hang nam thoi ky 2021 -
2030 dat trén 7,5%/nam.

+ Phdn ddu tu cdn doi ngan sach vao nam 2030. T 5ng von dau tw toan xd hoi
ca thoi ky 2021 - 2030 dat khodang 754 ngan ty dong.

+ Ty |é do thi hoa dat trén 45%.
+ Ty 1¢ xd@ dat chudn quéc gia vé néng thén méi dat trén 90%.

+ Phdn dau toan tinh dén nam 2030 ¢6 trén 15.000 doanh nghiép, dam bao
ty I¢ doanh nghiép hoat déng co hiéu qua trén 70%.

+ Khach du lich dé’ny dia ban dat trén 13 triéu luot nguoi, dong gép GRDP
cua nganh du lich trong tong GRDP cua tinh dat trén 20%.

+ Gié tri xuat nhap khau qua cac cira khdu dat trén 15 ty USD.
- Vé x& hgi:

+ Ty 1é tang dan s6 tw nhién tir 1 - 1,2%/nam.

+ Ty 1é G gia dinh dwoc sir dung dién ludi quéc gia dat 98%.

+ Ty ¢ trrong hoc dat chuan quoc gia dat trén 80%; ty I¢ thanh nién trong
do tuoi dat trinh do giao duc trung hoc pho thong va twong duwong dat trén 90%,

+ Pat 47 givong bénh/ van dan va 15,5 bac si/ van dan.
+ Ty 1¢ giam hé nghéo theo chudn quéc gia giam binh quan 2-3%/ndam.
o+ Ty ¢ lao ddng qua ddo tao dat 80%, trong dé ty 1é lao ddng ddo tao c6 bang
cap, chung chi dat trén 45%.

+ 80% cac thiét ché van héa trén dia ban duoc Kién toan, cing cé va nang
cao chat luwong hoat dong, dap vng nhu cau huwong thu van hoa cua nguoi dan.

- VVé bdo Vé méi trieong:

+ Ty ¢ che phu rimg dat trén 60%.

+ Ty Ié dan s6 d6 thj duwot cung cap midt Sach dat 100%; 100% dan so ndng
thon dwoc cap nuoc sinh hoat hop vé sinh.

+ Ty 16 s6 xd dat tiéu chi vé méi trieong trong xay dung ndng thén mai dén
nam 2030 dat 90%.

+ Ty l¢ thu gom rac thai sinh hoat dat 97% tai cac do thi; 95% tai khu dan cu
nong thon. Ty I¢ so khu xu Ly, bai chon lap chat thai sinh hoat tdp trung hop vé
sinh dat 100%; 100% chat thai nguy hai dwroc thu gom, tam triz va xur Iy dat tiéu
chuan.
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+ Ty 1é nuoc thdi sinh hoat dé thi dwoc thu gom, it Iy qua hé thong xa Iy niréc
thdi tap trung dat trén 85%; 100% cac khu, cum cong nghiép madi hinh thanh duoc
dau tw dong bo hé thong xur Iy nueoc thai.

- Vé quac phong, an ninh: Phdn dau 100% xd, phieong, thi trdn dat co s viing
manh toan dién; gan phéat trién kinh té - xa hdi véi cung cé thé tran quac phong,
an ninh; xay dung khu vic phong thi ngay cang viing chdc; dam bdo trdt tu ky
cwong trong cdc hoat dong kinh té - xa hgi.

¢) Tam nhin dén nam 2050

Pén nam 2050, xdy dung Lao Cai tré thanh tinh phat trién, 1a mét trung tam
phét trién cia viing Trung du va mién nli Bdc Bg va cd nuwéc; 1a trung tam két noi
quan trong trén hanh lang kinh té Con Minh - Lao Cai - Ha Ngi - Hdi Phc‘)ng -
Quang Ninh gi#a Trung Quoac, Viet Nam, ASEAN va Chau Au véi hé thong két cdu
ha tang phat trién dong b, hién dai va tich hep. Kinh té Lao Cai phat trién theo
huong chu dao la sang tqo, xanh, sach; mét trong nhazng trung tam hoat dong van
hoa lén ¢ viing Tay Bdc véi cac thé manh vé bao ton, phat huy gia tri van héa cia
ving dong bao cac dan téc; bdo dam sy hai hoa giza phét trién kinh té va bdo vé
moi truong, Sur dung hop ly va co hiéu qua tai nguyén thién nhién.

3. Cdc khdu dgt pha, nhiém vu trong tém va wu tién phdt trién trong thoi ky
quy hogch

a) Cac khdu dét pha trong thoi ky quy hoach

Hoan thi¢n hé thong két cau ha tang kinh té - xa hgi dong b, hién dai, trong
tam la cac cong trinh giao thong trong diem, ha tang do thi 16n, ha tang cua khau,
ha tang so.

Phét trién, tang cuong ung dung khoa hoc, cong nghe, doi méi sang tqo va
day manh chuyén déi so.

Phat '[I’,Ien cac nganh dich vu c6 loi thé, ¢ ham lwong tri thuzc va cong ngh¢
cao: Kinh te ciza khau, du lich, gido duc - dao tao, y te.

b) Cac nhiém vu trong tam trong thoi ky quy hoach

Tdp trung theec hién cac nhiém vu trong tam tgo nén tang phat trién: (i) Hoan
thién thé ché, chinh sach, (ii) Phét triéen nguon nhan luc, nguon lao dgng, (iii) Hoan
thién két cau ha tang, trong tam la ha tang giao théng va ha tang so, (iv) Phat trién
ndng nghi¢p, ndng thon va Sap xép, on dinh dan cu, (v) Giik gin va phat huy bdn
sdc van héa con nguoi Lao Cai.

¢) Cdc wu tién phat trién trong thoi ky quy hoach

Uu tién phat trién: Mt truc dgng luc, hai cuc phét trién, ba viing kinh té, bon
tru cot phat trien kinh te, cu thé:

- Hinh thanh mét truc kinh té dgng luc doc song Hong, trong do phdt trién
truc do thi: Thi tran Bat Xat mé rong, thanh pho Lao Cai, thi tran Tang Loong, thi

tran Phé Lu mé réng (bao gom: Son Ha, Son Hai), cdc dé thi méi Bdo Ha - Tan
An, Trinh Twong, V6 Lao; phét trién cong nghiép gia cong, ché bién ché tqo, cong
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nghiép ché bién sau khoang sdn, cong nghiép nhe, cong nghiép ché bién sau nong
san; thu hiit dau tu ' Xdy dwng cac khu logistics, cang can, ha tang thuong mai phuc
vu kinh té cira khdu, cac khu cong nghl_ep, cum cdng nghiép; phat trién cac khu
dich vu du lich, du lich van héa - tam linh va vui choi giai tri. Truc kinh té dong luc
doc song Hong c6 vai tro lién ket khong gian phat trién hai cuec phét trién, ba viing
kinh té cia tinh, két noi lién tinh va két noi Cd nudt Vol vung Tay Nam - Trung
Quoac trén ba nén tang két nai 1a ha tang kinh té - X héi, van héa lich sir va doanh
nghiép.

- Bon try cgt phét trien kinh té, bao gom: (i) Phét trién kinh té cira khau, dich
vu; (ii) Phat trien cong nghi¢p che bien, che tgo; (iii) Phat trien du lich, (iv) Phat
trien kinh te ndng, 1am nghiép va thuy san.

Tai Pé 4n ciaa Tinh ay Lao Cai vé Pay manh phat trién ha tang s0, nang
cao ty trong kinh té sé tré thanh dong lwe ting trwéng méi caa nén kinh té
giai doan 2026 - 2030 (Pé an 11) da dat ra cac muc tiéu cu thé:

(1) Muc tiéu dét pha phét trién ha tang sé, ha tang khoa hec va cong nghé
- Ty 1€ pha song 5G dat > 90%, ty 1€ phu song 4G dat 100%.

- 100% céc khu, cum cdng nghiép, khu kinh t&, khu du lich trong diém phu
song 5G, trién khai 10T.

- 100% thdn, ban, t6 dan phd cung cap dich vu Internet bang rong c6 dinh;
ty 1€ ho gia dinh thuc té st dung dich vu dat > 85%, truy cap bang thong co dinh
V6i toc do 01 Gbps/s dat > 80%.

~ - Nang cép ha tang Trung tam dit ligu cua tinh dat tiéu chuan quéc té (toi
thiéu Tier 3), dong bg, lién thong dix liéu vaoi Trung tam dix liéu quoc gia.

- Thu hat dau tu it nhat 01 Trung tam di ligu phan tan quy mo viing, st dung
nang lugng tai tao, dat chuan an toan, an ninh mang.

- 100% co s¢ dit liéu chuyén nganh duoc sé hoa, chuan hoa va két néi, chia
sé thong qua nén tang LGSP cua tinh va két noi véi co sé dir liéu quoc gia.

- 100% dir liéu chi dao, diéu hanh duoc cap nhat trén Kho dir liéu chung cua
tinh; cung cap dir liéu mo phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, huéng téi cung cap
dich vu chia sé dur liéu, kinh té dir liéu.

- Nang cap Trung tm Giam sat, diéu hanh thong minh (10C), trién khai nén ting
phan tich di liéu 16n, tri tué nhan tao dé ho trg cong tac chi dao, dieu hanh.

- Xay dung tdi thiéu 05 mo hinh d6 thi théng minh tai cac d6 thi trung tam
(cac phuong Yén Bai, Van Phu, Cam Puong, Lao Cai, Sa Pa); trién khai cac tng
dung giam sat giao thdng, y té, gido duc va moi truong, an ninh trat ty trén nén
tang loT, BigData, ...

- Xay dung tdi thiéu 05 khong gian vuon vom cong ngh¢, khdng gian trai
nghiém, nghién ctru khoa hoc, cong nghé¢, cong nghé so, khéi nghiép doi mai
sang tao.

(2) Muc tiéu nang cao ty treng kinh té sé
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- Ty trong kinh té s6 dat toi thiéu 20% GRDP cua tinh; trong d6 kinh té sd
cac nganh, linh vyc dat binh quén > 25% gia tri gia tang nganh, chiém toi thiéu
70% kinh te so.

- Tyl¢dong gop cua nang suit nhan t6 tong hop (TFP) vao tang trudng kinh
te > 40%.

- Ty trong thuong mai dién tir trong tong mac béan 1é dat > 30%.
- T6i thiéu 5 doanh nghiép cong nghé sé (ICT) chu luc trén dia ban tinh.

- Ty I€ doanh nghiép nho va vira ¢6 hoat dong d6i mai quy trinh, mé hinh,
ung dung cong nghé, nang cao nang suat dat > 30%.

- Ty I& doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang sé trong quan ly, san xuat,
kinh doanh dat > 70%.

- Ty 18 hop tac xa str dung nén tang sb trong quan ly, san xuat, kinh doanh
dat > 70%.

- Ty 18 doanh nghiép st dung hop dong dién tir dat 100%.

- 100% san pham OCOP, ndng san chu luc cua tinh dugce dua 1én cac san
thuong mai dién tur.

(3) Muc tiéu phét trién chinh quyén sé nham nang cao néng luc canh tranh

- 100% hoat dong cua cac co quan nha nudc cap tinh, xa duoc thyc hién trén
moi truong so, lién thong, dong bo dir lidu.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap dich vu cong truc
tuyen toan trinh, két noi lién théng tir tinh dén xa.
- 100% thu tuc hanh chinh dugc rdt gon, don gian, thoi gian xir ly giam >30%.
- -80% nguoi dan va doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
SO.
- 100% dich vu cdng hd tro thanh toan dién ta, hinh thanh xa hai khong tién
mat trong dich vu céng va cac giao dich xa hoi co ban.

- Chi s6 DTI thugc nhém 15 tinh, thanh pho dan dau ca nuéc, gop phan nang
cao chi so PCI, Par Index, PAPI.

(4 Muc tiéu khoa hgc va cong nghg, déi méi sang tao thiic ddy irng dung,
doi mai cong nghé trong phat trién kinh té

- Ty 1€ nhiém vy, de tai khoa hoc, cong ngh¢ c6 ham lugng cong ngh¢ dat >
10% hang nam; Toi thieu 70% nhiém vy, d€ tai dugc tng dung vao thuc tien trong
vong 01 nam sau nghiém thu, trong d6 > 50% gan vai doanh nghiép.

- 50 san pham OCOP, ndng san chu lre duoc bao hd nhan hiéu hoic chi dan
dia ly.

- T6i thiéu 05 doanh nghiép ddi méi cong nghé/nam.

- T6i thiéu 05 doanh nghiép khai nghiép sang tao/nam.
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- Hb tro tdi thiéu 20 san pham, dich vu d6i mai sang tao duoc thuong mai
hoa/nam.

- H& tro téi thiéu 05 dur an d6i méi sang tao/nam.

- HG tro toi thiéu 05 sang ché, giai phap hitu ich vé kinh té sé c6 dia chi tai
tinh/nam.

(5) Phét trién nguén nhan luc khoa hoc, cong nghé cho kinh té sé

- Ty 18 nhan luc lao dong kinh té s6 trong luc luong lao dong toan tinh dat >
2%.

- T4i thiéu 20% doanh nghiép vira va nho, hop tac xa dugc dao tao, tap huan
vé khoa hoc va céng nghé hang nam.

- 100% th sinh, sinh vién cac truong cao dang, dai hoc, truong day nghé
duoc dao tao vé ky nang so, khai nghiép doi méi sang tao.

- 100% thanh vién To cdng nghé s6 cong dong dugce dao tao ve khoa hoc va
cong ngh¢ hang ndm, trién khai hiéu qua nhiém vu ho tro ngudi dan chuyén doi
s0, khai nghiép, doi méi sang tao.

- Thu hit, dao tao ti thiéu 2 tién si, 10 thac s chuyén nganh vé cong nghé
thong tin, phan dau thu hat cac chuyén gia vé cong nghé mai, cong nghé sinh hoc,
cong nghé vat licu mai, .

- 100% céc nganh kinh té chu luc (cdng nghiép, ndng nghiép, du lich, thuong
mai, dich vu) cta tinh ¢6 chuyén gia dugc dao tao vé kinh té s6 nganh, linh vyc.

(6) Muc tiéu diu tw va chi tiéu cong cho khoa hoc, cong nghé, chuyén déi so

- Ty 1€ chi ngan sach cho khoa hoc, cong ngh¢, ddi méi séng tao va chuyén
d6i sé dat >3% téng chi ngan sach.

- 100% cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé, doi mai séng tao va chuyén doi
s6 ¢6 phan tich chi phi — lgi ich, gan vai tiéu chi hiéu qua kinh té so.

Doi véi hoat dgng chuyén doi sb, tai Chién lgc chuyén déi sé tinh Lao
Cai giai doan 2026 - 2030 da dat ra cac muc tiéu, chi tiéu den 2030:

(1) Muc tiéu téng quét

Pén nam 2030, Lao Cai tr¢ thanh dia phuong di dr}iu Vé chuyén doi sb trong
khu vyc trung du va mién nui phia Bac, véi chinh quyen so tinh gon, hoat dong
theo dir ligu; kinh te so tro thanh dong luc tang truong chu yeu; xa hoi so bao
trum, an toan va nhan van. Cu thé:

- Hinh thanh chinh quyén s hai cap (tinh - xa/phuong) hoat dong thong sudt,
phi dia gisi hanh chinh, duwa trén dir liéu va nén tang sé dung chung.

- Van hanh Kho dit liéu diing chung va Cong dit ligu ma cap tinh, két ndi an
toan vai cac co so dir liéu quoc gia, tao nén tang cho phan tich, du béo va ra quyét
dinh thoi gian thuec.
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- Phét trién kinh té s6 - kinh té xanh - kinh té sang tao, khai thac tiém ning
dac thu cua tinh trong du lich thong minh, ndng nghiép so, logistics so va thuong
mai bién gidi so.

- Hinh thanh xa hoi s6 toan dién, pho cap k§ niang s6 cho moi ngudi dan, xay
dung To6 c6ng nghé s6 cong dong vitng manh, thtic day phong trao hoc tap so6 dén
thon, ban.

- bam bao méi truong sb an toan, tin cay, bao vé dit liéu ca nhan, bao dam
chu quyén dir liéu va an ninh mang trong moi linh vuc hoat dong cua chinh quyen,
doanh nghiép va ngudi dan.

(2) Chi tiéu cha yéu

- Kinh té s6 chiém 20% GRDP cua tinh.

- Kho dit li¢u dung chung duoc hinh thanh va két nbi 100% co quan cap tinh,
cé it nhat 200 bo dir liéu m¢ duoc cbng bo.

- Trén 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung Cap truc tuyén toan
trinh, trong d6 trén 80% ho so xtr Iy hoan toan trén moi truong sé.

- Pinh danh dién ta dat trén 85% dan sb truong thanh, dam bao tich hop vai
vi dir liéu ca nhan va cac dich vu cong truc tuyeén.

- 100% xa/phudng c6 cap quang, vung trung tdm do thi va khu cong nghiép
pha 5G, dam bao ha tang phuc vu 10T va dich vu so.

- 100% co quan nha nuéc c6 can bo phu trach CNTT hoic chuyén dol s6
chuyén trach, trén 70% can bg, cong churc, vién chue duge dao tao Ky nang sd co
ban; it nhat 30.000 ngudi dan dugc huan luyén k¥ ning s théng qua cac chuong
trinh “Binh dan hoc vu s6”.

- 100% h¢ thong thong tin cap 1, 11, III dugc giam sat boi Trung tam An toan
thong tin (SOC); 100% co quan nha nudc ¢ ke hoach bao vé dir liéu va tng cau
su co dinh ky.

V. PINH HUONG CHUYEN POI SO

1. Tai Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 cia Thu twéng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu so dat ra cac chi tiéu cu thé:

a) Cung cap dich vu sé bao trum, théng minh

Mot s chi tiéu co ban bao gom:

- Giai doan 2025-2027

+100% dich vu cong tryuc tuyén toan trinh trén tong s6 thu tuc hanh chinh
co du diéu Kkién.

+100% thong tin, gidy to, tai liéu trong c4c thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap mét lan cho co quan hanh chinh nha
nudc.
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+95% nguoi dan, doanh nghiép danh gié hai long khi sir dung dich vu cong
truc tuyen.
- Giai doan 2028-2030

+99% nguoi dan, doanh nghiép danh gié hai 1ong khi st dung dich vu cong
truc tuyen.

+50% dich vu cong tryc tuyén thiét yéu duoc trién khai & muc chi dong,
dugc Al ho tro “ca thé hoa”, thong bao hoac goi v hanh dong theo cac moc su
kién quan trong trong cudc doi.

+100% co quan nha nudc cung cap di liéu mo daung chuan.

+100% hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc s héa.

+ 80% thdng tin, dit liéu da duoc sb hda trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
dich vu cong duoc khai thac, st dung lai.

b) Co quan nha nuéc quan ly, chi dao, diéu hanh théng minh, an toan dya
trén dir liéu

Mt s6 chi tiéu co ban bao gom:

- Giai doan 2025-2027

+ 100% cac nén tang s6 qudc gia, Nén tang so dung chung cua nganh, linh
vuc phuc vu (;hinh pha s6 dugc hoan thanh va dua vao st dung thong nhat tur
Trung vong dén dia phuong theo dung ké hoach.

+ 100% ho so cong viéc tai cap bo, tinh, cap xa dugc xur 1y trén mdi trudng
dién tu (trir hé so cong vigc thuoc pham vi bi mat nha nudc) va sir dung chir ky
S0 ca nhan dé giai quyét cong viéc.

+ 100% ché d6 bao céo cua cac co quan dugc thyc hién trén Hé thong thong
tin bao céo.

+ 100% nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao cho cac b, nganh,
dia phuong dugc theo doi, gidm sat, ddnh gia trén moi truong dién ta.

+ 100% bo, nganh, dia phuong dat cap do 3 mic do truong thanh vé quan tri
di liéu.

+ 100% cén bo, cong chirc, vién chic duge dao tao k§ nang sd co ban.

+ 50% can bo chuyén trach vé cong nghé thdng tin, chuyén doi sb cua b,
nganh, dia phuong dugc dao tao dat ching chi quan tri dix liéu co ban.

- Giai doan 2028-2030

+ 100% b0, nganh, dia phuong dat cap do 4 va 90% dat cap do 5 mic do
tredng thanh vé quan tri di liéu.

+ 100% hé théng thong tin dugc két ndi, chia sé dir liéu qua dich vu chia sé
dur liéu.
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+100% co quan, t0 chuc sir dung it nhat 01 ing dung AI dé phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh.

+ 25% d6i ngll lanh dao cua timg co quan, to chiic ¢6 chuyén mén, kinh
nghiém ve khoa hoc, ky thuat, chuyén doi so phu hop vai yéu cau nhiém vu.

+ 100% can bo chuyén trach vé cdng nghé thong tin, chuyén dbi sb cua bo,
nganh, dia phuong dugc dao tao dat ching chi quan tri dix liéu co ban.

+100% cac h¢ thdng thong tin phuc vu phat tricn Chinh phu s6 phai dwoc
phé duyét ho so dé xuat bao dam an ninh mang theo cap do trude khi dua vao van
hanh, st dung; duoc kiém tra, danh gia an ninh mang dinh ky.

2. Tai B¢ 4n cua Tinh ty Lao Cai vé Day manh phat trien ha tang so, nang
cao ty trong Kinh té so tr¢ thanh dong luc tang truéng mai cua nén Kinh té giai
doan 2026 - 2030 (b€ an 11) da dat ra cac nhiém vu cu theé:

2.1. Phét trién ha tang sb
2.1.1. Hg tang vién thong va Internet

(1) Tép trung phat trién dong bo, hién dai hoa ha tang vién thong, internet
cua tinh, bao dam phu khap toc do cao, an toan, bén viing, dap ung yéu cau phat
trién chinh quyén so, kinh té s6, xa hoi s6. Nhiém vu trong tm bao gom:

(2) Xay dyng quy hoach ha tang vién théng thu dong, xac dinh co ché chia
s¢, str dung chung ha tang vién thdng, nhat 12 tai cac do thi, khu céng nghiép, khu
vuc ndng thén, nham téi wu chi phi va bao vé canh quan méi trudng.

(2) Pay nhanh viéc phii song 4G dén 100% thon, ban va céc khu vuc viing
sau, vung xa; trién khai phu song 5G tai tat ca trung tdm d6 thi, khu cdng nghiép,
cum cdng nghiép va cac khu vuc san xuat, dich vu trong diém cua tinh.

(3) Néang cao niang luyc mang bing rong ¢ dinh, mé rong ha tang truyén dan,
bao dam tdc do truy cap on dinh, an toan va lién tuc, phan dau 100% ho gia dinh
c6 kha nang két ndi internet cap quang, trong do6 ty 1& ho gia dinh sir dung thuc té
dat tbi thiéu 90% vao nam 2030.

(&) Trién khai cac chuong trinh hd trg, wu dai, khuyén khich doanh nghigp
vién thong dau tu mé rong vung pha séng tai cac khu vuc mién nui, bién giai, kho
khan.

(5) Ung dung cong nghé méi (5G, 10T, mang bang thong siéu rong) dé phuc vy
phét trién d6 thi théng minh, khu, cum cong nghiép, khu kinh té trén dia ban tinh.

(6) To chuc giam sét, bao dam chat lugng dich vu vién thong, internet; trien
khai hé thong do kiém, danh gia chat luong dich vu cdng khai, minh bach dé nguoi
dan va doanh nghiép giam sét.

2.1.2. Ha tang dir ligu va cdng nghé sé

Phat trién ha tang di liéu tap trung, dong bd, hién dai, bao dam két néi thong

SUOt an toan, phuc vu hi¢u qua cho chinh quyén s6, kinh té sb, x& hoi s6 va kinh
té tri thac. Nhiém vy trong tam bao gdm:
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(1) Nang cap Trung tam dix liéu cua tinh (khdi Pang va Nha nudc), trién khai
ha tang dién toan dam may (Cloudl) cua tinh, giam phén tan, tang kha nang két
ndi, lién théng dir liéu, ddng thoi tdi wu chi phi dau tu va van hanh.

(2) Thu hat dau tu, xay dung va dua vao van hanh téi thiéu 01 trung tam dix
liéu phan tan quy mo vung, st dung nang luong tai tao, dap tng tiéu chuan quéc
gia vé an toan, an ninh mang va du phong dir liéu.

(3) Hoan thién, chuan hoa va sé hoa 100% co sé dit liéu chuyén nganh cua
tinh (dan cu, dat dai, doanh nghiép, gido duc, y té, ‘van hoa - xa hoi, tai nguyén -
moi trudng...), bao dam kha ning lién thong, két ndi véi co so dir lieu qudc gia.

(4) Phét trién kho dix liéu dung chung cua tinh, tich hop dit lidu tir cac so,
nganh, dia phuong dé phuc vu chi dao, diéu hanh va cung cap dich vu cong; xay
dung va van hanh nén tang dix liéu ma, cong khai dit liéu phi mat dé nguoi dan,
doanh nghiép khai thac tao gia tri gia tang, nghién ctru co ché chia sé dir liéu dé
phat trién kinh té di liéu.

(5) Nang cap Trung tim Giam sat, diéu hanh théng minh, ang dung Big Data2
va tri tué nhan tao (Al) trong phan tich, du béo phéat trién kinh té - x4 hoi, quan ly
d6 thi, y té, gido duc, tai nguyén - moi truong va phong chéng thién tai.

~ (6) bam bao an toan, an ninh dit liéu va cong nghé sé:vphén loai dix li¢u theo
cap do, &p dung cong nghé ma hoda, giam sat truy cap, trien khai hé thong giam
st va canh bao som dua trén Al va phéan tich hanh vi.

2.1.3. Ha tang vat ly - sé

(1) Phét trién ha tang vat Iy gin lién vai ha tang s, bao dam két néi thong
minh, téi vu khai thac, nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh va phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép, dong thoi tang cuong nang luc ha tang ky thuat CNTT cho co
quan Pang, co quan nha nudc cac cap. Nhiém vu trong tam bao gom:

(2 Chuyen d6i ha tang giao thdng sang ha tang giao thdng thong minh: trién
khai hé théng giam sat giao thong bang camera Al, cam bién 10T; xay dung ban
d6 giao théng s6 va nén tang dit liéu giao thong dung chung dé phuc vu quan ly
van tai, logistics, quy hoach do thi.

(3) Xéy dung va van hanh hé thong logistics so: tich hop dir ligu van tai, kho
bdi, buu chinh - chuyén phat dé t6i wu hoa luu chuyén hang hoa, giam chi phi va
ho tro thuong mai dién ta.

(4) Ung dung cdng nghé s trong quan Iy, van hanh hé thong dién, ning luong
va cip nudc; trién khai cong to dién tir, dong hd nude thdng minh, giam sat mac tiéu
thu nang luong theo thoi gian thuc dé nang cao hiéu qua st dung tai nguyén.

(5) Phat trién ha tang do thi thdng minh tai céc do thi trung tam cua tinh (Lao
Cai, Cam PBuong, Sa Pa, Yén Bai, Van Phu), dua trén nén tang loT va dit liéu lon

1 Ha tang dién toan ddm may la tap hop cac thanh phan phan cing (may chu, luu trit, mang) va phan mém (hé diéu
hanh, céng nghé 4o héa) cho phép cung cap céc dich vu dam may qua internet.
2 Big data |a thuat ngir chi cAc tap dir liu ¢ khdi hwgng khéng 16, téc d9 xir Iy cao va sy da dang vé dinh dang, vuot
qua kha nang xur ly cuia céc cdng cu truyén théng.
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trong cac linh vuc then chét: néng nghiép thong minh (gidm sat moi trudng canh
tac) du lich sé (quan Iy luu tr, van chuyén, trai nghiém), quan 1y d6 thi (chiéu
sang, rac thai, nudc sach), bao vé moi trrong, an ninh trat tu.

(6) Thu hat, hd tro doanh nghiép dau tw vao ha tang céng nghiép 6, dic biét
trong cac khu, cum cong nghiép: quan ly san xuat thong minh, s6 hoa day chuyéen
san xuat, ang dung robot va ty dong hda.

(7) Gén két ha tang vat Iy - s6 véi cong tac phong chong thién tai, quan Iy tai
nguyén, moi truong: phat trien ban do so hoa dia hinh, h¢ thong canh bao 1a quet,
sat 16 dua trén dix liéu vé tinh, cam bién loT.

(8) Pau tu, nang cap ha tang k¥ thuat CNTT cho co quan nha nudc, co quan
Pang va doan thé cac cap xay dung mang dién rong (WAN) cua tinh; bao dam
duong truyén an toan, téc do cao; trang bi dong bé may chu, thiét bi luu trir, may
tinh, thiét bi dau cudi va hé théng hoi nghi truyén hinh. Hoan thién hé théng van
phong dién tu, thu dién tir cong vy, phan mém quan 1y van ban, ho so cong viéc
ding chung; ap dung chir ky s6 100% trong trao d6i van ban dién tir. Tung budc
chuyén sang mé hinh ha ting dién toan dam may tap trung cua tinh, ting kha nang
lién thong dit liéu va téi wu chi phi van hanh.

2.1.4. Hg tang ti¢n ich sé

Phét tricn dong bo cac ha tang tién ich s6, bao dam moi nguoi dan, doanh
nghiép duoc tiep can, st dung dich vu s6 mét cach thuan lgi, an toan, minh bach,
gop phan hinh thanh xa hoi so6 toan dién. Nhiém vu trong tam bao gom:

(1) Hoan thién va mé rong céc dich vu cong truc tuyén toan trinh, bao dam
tdi thiéu 90% thii tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap truc tuyén toan trinh;
100% dich vu c6ng phé bién, thiét yéu duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich
vu cdng Quéc gia va tng dung VNelD.

(2) Xéy dung, van hanh hé théng dinh danh va xac thyc dién tir théng nhat,
bao dam moi cong dan, t6 chirc c6 mot danh tinh s6 duy nhat dé giao dich voi
chinh quyén, doanh nghiép, dich vu xa hoi.

(3) Phét trién hg thong thanh toan so, thuong mai dién tir, hoa don dién tir an
toan, tién loi; thic day thanh toan khdng dung tién mat trong giao dich hanh chinh,
thuong mai, dich vu.

(4) Trién khai céc tng dung tién ich s6 trong doi song xa hoi: y té s6 (hd so
stec khoe dién tir, khdm chira bénh tir xa), gido duc s6 (hé thong hoc tap truc tuyén,
quan ly truong hoc thdng minh), du lich s6 (ban @6 du lich sd, nen tang dat dich
vu truc tuyén), néng nghiép sb (san giao dich ndng san, truy xuat nguon gdc dién
tu).

(5) Phd cap cac tién ich s6 co ban (tai khoan ngan hang, vi dién ti, dinh danh
dién tir, ky ning s co ban, thanh toan dién, nude, méi trudng) cho ngudi dan, dic
biét 1a ving sdu, viing xa, ddng bao dan toc thiéu sb; thu hep khoang cach sé trong
xa hoi.

2.2. Phat trién va nang cao ty trong kinh té sé
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2.2.1. Pdy manh thwong mai di¢n tir va tiéu dung so

Phat trién thuong mai dién tir (TMDT) va tiéu dung sb tao dong luc quan
trong thuc day kinh té s, giip mé rong thi truong tiéu thu san pham, nang cao
nang luc canh tranh cia doanh nghiép, ho kinh doanh va hop tac xa; dong thoi tao
diéu kién cho ngudi dan tiép can hang héa, dich vu thuan tién, minh bach, chi phi
thap nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé thué, logistics va thanh toan, gop
phan ting nguon thu ngan sach, minh bach héa giao dich kinh té va hinh thanh xa
hoi khdng tién mit. Nhiém vu trong tm bao gom:

(1) Hb trg doanh nghiép, hop tac x& ho kinh doanh dua 100% san pham
OCOP, ndng san chu lyc [én san giao dich thuong mai di¢n tu; trien khai giai phap
truy xuat nguon goc dién tur cho san pham.

(2) Thuc déy thanh to;’m djén t}’r, vi dién tir, hoa don dién tir trong cac hoat dong
thuong mai va gich vy, phan dau dén nam 2030, gia tri giao dich thuong mai dién tir
chiém > 30% tong muc ban Ié hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung.

(3) Xay dung hé thong logistics s6 va mang lui trung tam kho van thang
minh phuc vu thuong mai dién tir, giam chi phi van chuyén, tang toc do giao hang,
bao dam chat lugng hang hoa.

(4) To chitc cac chuong trinh “Nguoi dan Lao Cai wu tién tiéu dung s6”,
khuyén khich th6i quen mua sam truc tuyén, thanh toan khdng ding tién mat; phd
cap k¥ niang sd cho ngudi dan viing ndng thdn, mién ndi, bién giéi.

(5) Hb tro doanh nghiép thuong mai dién tir trién khai cong nghé mai nhu
tri tué nhén tao (Al) trong phan tich thi truong, ca nhan hoa trai nghiém khach
hang; blockchain trong truy xuat nguén goc va hop dong dién ti.

(6) Nang cao chét luong cong tac quan 1y nha nudge dbi véi thuong mai dién
tar: bao dam canh tranh 1anh manh, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, an toan
thanh toan dién tir va an ninh mang trong giao dich truc tuyén.

(7) Bat budc 100% doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa tham gia TMDT
str dung hoa don dién ti, khai va nop thué truc tuyen toan trinh. Két nol hé thng
quan Iy thué véi cac san TMPT, ngan hang, nén tang thanh toan sb va don vi
logistics, bao dam ddi soat giao dich ty dong, theo thai gian thuc, minh bach va
giam that thu ngan séch.

2.2.2. Thiic ddy phét trién doanh nghiép ICT, hé tre' chuyén déi sé trong
doanh nghiép, hep tac xa va hg kinh doanh

_ bay manh chuyén ddi s trong doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh
nham nang cao nang luc quan tri, hiéu qua san xuat — kinh doanh, tdng nang suat
lao dong va strc canh tranh, dong gop tich cuc vao tang ty trong kinh te so trong
GRDP cua tinh. Nhiém vu trong tam bao gom:

(1) H3 tro phat trién cac doanh nghiép cong nghé thong tin, cong nghé )

chu lyc trén dia ban tinh, thic day ty trong kinh té s6 ICT, coi day 1a nhiém vu
cap bach dé nang cao ty trong kinh té so.
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~ (2) Hb trg doanh nghiép nho va vira img dung nén tang s trong quan tri, san
xuat, kinh doanh vao ndm 2030; khuyen khich doanh nghi¢p vira va lon tién phong
dau tu cong nghé tién tien (ERPE, CRMS4, 10T, Al).

(3) Trién khai cac chuong trinh ho tro Chuyén dbi s6 cho doanh nghiép, HTX
va ho kinh doanh, bao gom: tur van glal phap 50 dao tao k¥ nang so6 cho can bo
quan ly, hd trg chi phi thué nén tang va phan mém quan tri.

(4) Xay dung cac md hinh ,d1em vé chuyén d6i Sp trong ting linh vuc (nGNg
nghiép so, du lich so, logistics so, cdng nghiép ché bién - ché tao, thuong mai dich
vu...), tao hiéu tng lan téa trén dia ban tinh.

(5) Xay dung ké hoach thic day sir dung hoa don dién tur, hop dong dién tw,
chir ky so trong giao dich; thac day thanh toan khéng dung tien mat trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép, hop tac xa.

~ (6) HG trg doanh nghiép, hop tac x& tng dung thuong mai dign tir, marketing
so va phan tich dir liéu thi truong d€ mé rong kénh tiéu thu san pham, néng cao
nang luc canh tranh.

(7) Hinh thanh cong dong doanh nghiép so tinh Lo Cai, két noi véi Mang
ludi chuyén doi so quoc gia; khuyen khich chia s¢ kinh nghiém, hop tac, lién ket
gitra cac doanh nghiép va to chic cong nghé.

(8) Xay dung co ché wu dai tin dung, thué, von vay uu dai dé doanh nghiép,
hop tac xa va ho kinh doanh manh dan dau tu cong nghé so, thict bi tu dong hoa,
nen tang quan tri so.

_ (9) Thi diém cac md hinh kinh té nén tang, kinh té chia sé trong cac linh vyc
tiéem nang (du lich, van tai, ndng nghiép, thuong mai dich vu), tir 46 nhan rong
cac mo hinh phu hop.

(10) Huéng dan, kiém tra, gidm sét hoat dong chuyen doi s6 cua doanh
nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh; bao dam tuan thu phap luat vé an toan dir liéu,
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

2.2.3. Phat trién kinh té sé theo nganh, linh vuc

Thiic day kinh té sé trong timg nganh, linh vuc nham nang cao nang suat, chat
lugng, hiéu qua va sticc canh tranh; bao dam ty trong kinh té so trong cac nganh,
linh vuc dat binh quan >25% gia tri gia taing vao nam 2030. Nhi¢ém vu trong tam
bao gom:

(1) Nong, 1am nghiép, thiy san: Ung dung Internet van vat (1oT), tri tué nhan
tao (Al) trong giam sat, quan ly méi truong canh tac, quy trinh san XUt nong
nghiép. Phét trién hé thong truy xuat ngudn gdc dién tir, blockchain cho san pham
ndng san chu luc; &p dung hop dong dién tir trong tiéu thu néng san. Hinh thanh

3 ERP 4 viét tit cua Hé théng Hoach dinh Nguon lwc Doanh nghigp (Enterprise Resource Planning), ing dung
giap doanh nghi¢p quan Iy va tu dong hda cac hoat dong cbt 161 nhu tai chinh, nhan sw, mua hang, san xuét va ban hang trén
mot nén tang duy nhét.

4 CRM la viét tit cia Customer Relationship Management, c6 nghia 1a Quan ly quan h¢ khach hang, gidp tap
trung thong tin khach hang, tu dong héa quy trinh, phan tich dit ligu, tir d6 cai thién trai nghiém khach hang va thuc diy doanh
thu.


https://www.google.com/search?q=Enterprise+Resource+Planning&sca_esv=170749da7b18780d&ei=YsgfaZHoGNHi2roPlIjIyAg&ved=2ahUKEwjyg9nxk4KRAxWd5TQHHZBfIuUQgK4QegYIAAgAEAQ&uact=5&oq=ERP&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiA0VSUDINEAAYgAQYsQMYQxiKBTILEAAYgAQYsQMYgwEyChAAGIAEGEMYigUyChAAGIAEGEMYigUyCBAAGIAEGLEDMgoQABiABBhDGIoFMgoQABiABBhDGIoFMgoQABiABBhDGIoFMgUQABiABDIKEAAYgAQYQxiKBUiCBVAAWABwAHgBkAEAmAFSoAFSqgEBMbgBA8gBAPgBAvgBAZgCAaACWpgDAJIHATGgB_0EsgcBMbgHWsIHAzItMcgHBw&sclient=gws-wiz-serp
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mo hinh nong nghiép So nong thon sb gan voi chuong trinh x4y dung nong thén
méi va chuyén d6i co cdu cay trong, vat nudi.

(2) Cong nghiép - xay dung: tng dung cdng nghé s6 trong san xuat cong
nghiép (quan tri san XUt thong minh, robot, tw dong hoa, day chuyén sé héa);
trién khai hé thong quan ly du an xay dung bang nén tang sb; s6 hda quy trinh cap
phép xay dung, giam sét chét luong va an toan cdng trinh; tng dung cong nghé in
3D2, BIME trong thiét ké, thi céng cong trinh ha tang va nha 6.

3) Nganh dich vu: (i) Van tai, kho béi: phat trién hé théng logistics sb, ban
d6 van tai b, quan Iy kho théng minh, tich hop dit liéu van tai voi thuong mai
dién ta. (i) Tai chinh, ngan hang, bao hiém: mé rong dich vu thanh toan dién ti,
vi dién ta, mobile banking; &p dung hop dong dién tu, chir ky so; trién khai cong
ngh¢ Al trong quan Iy rui ro va cham soc khach hang. (iii) Kinh doanh bat dong
san: trién khai san giao dich bat dong san truc tuyen ap dung blockchain trong
giao dich, quan ly tai san, hop dong mua ban nha dat.

(4) Du lich, luu tr@i, &n uqng: xay dung ban dd du lich $6, nén tang dat dich
vu du lich tryc tuyen; phat trién hé thong danh gid, xép hang co s¢ luu trl, nha
hang bang di liéu so; trién khai thé du lich thdng minh cho du khach.

(5) Gido duc - dao tao: pho cap hoc ligu s, 1p hoc truc tuyén, nén tang thi
- klem tra truc tuyen phan dau 100% truong hoc ¢6 hé théng quan 1y diéu hanh
trén nén tang so.

- ®Y té: xay dung hd so stc khoe dién tur cho toan dan; phét trién~bénh vién
s0, bénh an dién ta, khdm chira bénh tir xa; trién khai hé thong Al ho trg chan
doan, canh bao dich bénh.

(7) Kinh té ctra khau: trién khai M hinh cira khau thdng minh, tng dung tri
tué nhén tao (Al), Internet van vat (10T), dix liéu Ion (Big Data), mang 5G va hé
thong dinh vi vé tinh dé tu dong hoa toan bo quy trinh giam sat, kiém tra, thong
quan hang hoa; ket noi, chia se¢ dix li¢u gitra cac luc lwong quan ly, doanh nghiép
logistics va phia Trung Quoc, quan ly tap trung, lién thong dix liéu, toi vu hoa quy
trinh, bao dam ty dong hda, minh bach.

(8) Nganh khéc (theo nién giam thong ké): s6 hoa hoat dong thuong mai dich
vy, van hoa, thé thao, hanh chinh, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép ticp
can dich vu so toan dién.

2.3. Phat trién kinh té s6, hwéng dén kinh té tri thicc dua trén khoa hoc
va céng nghé

2.3.1. Pau tw va phat trién tiém luc khoa hegc va cong nghé

Xay dung, nang cap phong thi nghiém trong diém, trung tdm nghién ctu tng

dung, trung tam thtr nghiém - kiém dinh phuc vu céc linh vuc vu tién. Pau tu co
s& vat chat va trang thiét bi hién dai cho cac co sé nghién ciru, trudng hoc, trung

% In 3D la viét tat caa Three Dimensional Printing hay con goi 1a Cong nghé bbi dép vat liéu, 1a mot chudi két hop
céc cong doan khic nhau dé tao ra mot vat thé ba chiéu.

6 BIM la viét tat ciia Building Information Modeling (M6 hinh Théng tin Xay dung), 1a mét quy trinh st dung mé
hinh 3D théng minh dé quan Iy toan bo vong doi cia mot dy an xay dung, tir thiét ké, thi cong cho dén van hanh va béo tri.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%B4ng_gian_ba_chi%E1%BB%81u
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%B4ng_gian_ba_chi%E1%BB%81u
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tam d6i moi sang tao tai dia phuong. Hinh thanh co sé dit liéu khoa hoc va cong
nghé cap tinh, két noi véi hé thong co sd dir liéu quoc gia. Nhiém vu trong tam
bao gom:

(1) Xay dung cac dé an: (i) Tai co cau Trung tam Khoa hoc, Cong nghé va
Doi méi séng tao, dong vai tro hat nhan két ndi cac chi thé trong hé sinh thai khoa
hoc, céng nghé va ddi mai sang tao, hinh thanh Khéng gian trai nghiém, nghién
ctru khoa hoc, cong nghé, khai nghiép ddi méi sang tao; (i) Tai co cau Trung tam
Cong ngh¢ thong tin, dong vai tro hat nhan két ndi cac chu thé trong hé sinh thai
chuyén d6i sd, hinh thanh Khong gian trai nghiém, nghién ctwu, phat trién, tha
nghiém cong nghé so; (ii1) Tai co cAu Trung tam Kiém dinh va Kiém nghiém hang
hoa, nang cao ning lyc kiém dinh, kiém nghiém, do ludng, chat luong hang hoa.

_(2) Xay dyng chinh sach dot pha Ve thu hat, trong dung nhan tai va phét trién
ngudn nhan lec, dam bao co cau vé sb luong, chat luong lanh dao, quan ly, can
bo co trinh d khoa hoc, cong nghé va chuyén doi sb trong cac nganh, linh vuc
trong diém, cac don vi chu luc, to chic khoa hoc va cong nghé cong lap.

(4) Pam bao sé luong nhiém vu, dé tai khoa hoc, céng nghé c6 ham luong
cong nghé maéi, cong nghé so dat tdi thiéu 40% va ting hang nam, co ban duoc
tng dung vao thyc tién va gan tryc tiép véi hoat dong san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép.

(3) To chuc tham dinh, gop y cong nghé d6i vai 100% du an dau tu co yéu
t6 cong nghé. Hudng dan doanh nghiép thuc hién dang ky hop dong chuyén giao
cdng nghé theo dung quy dinh. Tang cuong thanh tra, kiém tra, ngin ngira nhap
khau céng nghé lac hau, tiéu hao nang lwong, gay & nhiém.

(4) Thuc hién khao sat, danh gia trinh do c6ng nghg¢, hé trg doanh nghiép
xay dung 16 trinh d6i méi cdng nghé, thay thé thiét bi lac hau. Trién khai cac
chuong trinh, dy an hd trg ung dung cong nghé tién tién, tiét kiém nang luong,
than thién moi truong.

(5) Xay dung va trién khai chinh sach hd tro thanh Iap, phét trién doanh
nghiép KHCN. Hudng dan doanh nghiép dang ky, chang nhan doanh nghiép
KHCN: h tro tiép can von, dat dai, thué va cac uu dai khac. Két néi doanh nghiép
KHCN véi cac vién nghién ciru, trudong dai hoc va thi trudng dé thuong mai hoa
két qua nghién cuu.

(8) T4 churc tuyén truyén, dao tao vé quan tri tai san tri tué cho doanh nghiép,
hop tac xa. Hd tro dang ky bao ho quyén s hitu tri tué cho san pham, dich vy,
thuong hiéu dic trung cua tinh. Xay dung, trién khai cac dy an phét trién nhan
hiéu tap thé, nhan hiéu chung nhan, chi dan dia Iy cho san pham chu lyc.

(9) H6 trg doanh nghi¢p ap dung h¢ théng quan ly chat luong, cong cu cai
tién ning suét tién tién. DAy manh cac chuong trinh hd trg ning cao ning sut -
chat lwong san pham, hang héa chu lyc cua tinh. Gan d6i méi cong nghé, nang
cao chat lugng ngudn nhan luc véi cac giai phap nang cao Ning suat cac nhan to
tong hop TFP trong doanh nghiép.
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2.3.2. Thic ddy khéi nghiép déi méi sang tao

Ban hanh va trién khai Ké hoach thuc hién Chuong trinh khéi nghiép doi
MGi sang tao tinh Lao Cai giai doan 2026 - 2030, gan két véi Chuong trinh qudc
gia vé khai nghiép doi mai sang tao.

(1) Phét trién cac quy dau tu khai nghiép sang tao, quy hd tro d6i méi cong
nghé, huy dong ngudn luc tir ngan sach, doanh nghiép va xa hoi dé hd tro tai chinh
cho céc du &n khoi nghiép sang tao. Lién két voi cac quy dau tu mao hiém, quy
hd tro khoi nghiép trong va ngoai nude dé huy dong von dau tu cho doanh nghiép
khai nghiép sang tao tai Lao Cai.

(2) Xay dung co ché, chinh sach wu dii va hd trg khoi nghiép: mién/giam chi
phl thué ha tang tai cac trung tim d6i mai sang tao, hd trg phép ly, so hitu tri tug,
két ndi thi truong va dao tao Ky nang quan tri cho startup.

(3) Hinh thanh va phat trién cic vuon wom céng nghé, khdng gian sang tao,
phong thi nghiém mé, tao diéu kién cho sinh vién, nha nghién ctu, doanh nghiép
thir nghiém y tuong, san pham méi. Khuyén khich céc truong dai hoc, cao dang,
vién nghién ctu trén dia ban tinh xay dung co s& wom tao va hd tro khéi nghiép
d6i méi sang tao, gan véi dao tao nhan lyc chét luong cao.

(4) Hb trg doanh nghiép khoi nghiép sang tao dya trén nén tang cong nghé
sb/ cong nghé méi, tap trung vao cac linh vuc tiém ning cia tinh nhu néng nghiép
cong ngh¢ cao, dugc liéu, du lich thong minh, logistics, y té 30 giao duc s6, nang
lwgng tai tao va dich vu s6. Xay dung sandbox cong nghé s cap tinh, tao diéu
kién thur nghiém chinh sach, cong nghé va mé hinh kinh doanh méi trong cac linh
vuc fintech, edtech, healthtech.

(5) Hinh thanh mang ludi chuyén gia, c6 van khai nghiép ddi mai sang tao
trong va ngoai tinh, ddng hanh cliing céc du an khoi nghiép cua thanh nién, tri thirc
tre, sinh vién va doanh nghiép dia phuong, két ndi voi mang ludi doi méi sang
tao qUOC giava qUOC té.

(6) T6 chuc thuong xuyén cac hoat dong cudc thi, ngay hoi khoi nghiép sang
tao nham tao san choi, quang b4 y tudng, két ndi véi cac nha dau tu, vudn uom,
qu¥ dau tu. Khuyén khich hinh thanh céc cau lac bo khai nghiép, cong dong khoi
nghiép doi méi séng tao tai cac trudng dai hoc, cao dang, to chic doan thé, higp
hoi doanh nghiép.

(7) Bay manh truyén thong vé cac tam guong khéi nghiép doi mai sang tao
tiéu biéu de lan toa tinh than khai nghiép, khuyén khich giai tré, doanh nghiép dia
phuong tham gia.

2.3.3. Thitc ddy nghién cizu khoa hec, cong nghé, déi méi sang teo trong
doanh nghiép

Q) Xay dung ké hoach hd trg doanh nghiép lon va vira trién khai hoat dong

d6i mai séng tao, ddi mai cong ngh¢. Khuyén khich doanh nghiép dang ky, bao
ho va khai thac sé hitu tri tug¢; mdi nam co it nhat 5 sang ché, giai phéap hiru ich,
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nhan hiéu hogc chi dan dia 1y duoc ding ky, trong d6 ¢ san pham chi luc thlc
day kinh té so cua tinh.

(2) Trién khai céc hoat dong két ndi cung - cau cdng nghé, chg cong nghé va
thiét bi, ngay hoi khoi nghiép i mai séng tao dé doanh nghiép, t6 chire KH&CN,
ca nhan c6 co hoi tiép can cong nghé mai, ddi tac va thi trudng.

(3) Hinh thanh cac lién minh, cum lién két d6i méi sang tao giira doanh
nghiép - vién nghién ctu - truong dai hoc, tap trung vao céc nganh c6 lgi thé nhu
néng nghiép cdng nghé cao, ché bién khoang san, dugc liéu, du lich théng minh,
nang luong tai tao.

(4) T6 chire cac hoat dong két néi doanh nghiép véi cac quy dau tu ddi moi
sang tao, quy dau tu mao hiém, td chic tai chinh trong va ngoai nudc, gidp huy
déng nguon von cho du an doi mai cdng nghé va khai nghiép sang tao.

(5) Xay dung co ché hd tro wu dai thué, tin dung, tiép can dat dai cho doanh
nghiép dau tu d6i mai cong nghé, phat trién san pham méi va mé rong thi trudng.

(6) H& trg doanh nghiép trién khai cac giai phap quan tri hién dai trén nén
tang so: ERP, CRM, SCMZ; tng dung Al, 10T, dit liéu lon trong san xuat, quan ly
chuoi cung trmg, marketing, cham soc khach hang.

(7) Ho tro doanh nghiép phét trién bo phan R&D (nghién ciu va phat trien),
quy phat trien KH&CN cua doanh nghiép; khuyéen khich trich toi thieu 1 - 2%
doanh thu dé tai dau tu cho hoat dong nghién ctru va doi mai cong nghé.

2.3.4. Lién két va hop tac phat trién khoa hec va cong nghé

Tang cudng lién két va hop tac phét trién khoa hoc va cdng nghé véi céc
tinh, bg, nganh Trung wong, cac vién nghién cuau, truong dai hoc va té chac québc
té, nham huy dong ngudn luc, tiép nhan tri thirc, cdng nghé tién tién, phuc vu phét
trién kinh té tri thirc va chuyén doi sb cua tinh. Nhiém vu trong tam bao gom:

(1) Hop tac véi cac vién nghién ctru, truong dai hoc 1én trong nudc trong
nghién ctu, tng dung va chuyén giao cong nghé, dao tao nguon nhan lyc chat
luong cao cho tinh.

(2) Phét trién cac chuong trinh trao d6i chuyén gia, can bo khoa hoc, sinh
Vién vaéi cac co so nghién ciru, dao tao trong nudc va quoc te; xay dung mang ludi
chuyén gia khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi so cua tinh,

(3) Trién khai céc hoat dong lién két nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé, d6i mai sang tao, hinh thanh cac du an lién tinh véi cac tinh trong ving
Trung du va mién ndi phia Bic vé cong nghé cao, bao vé méi truong, ning luong
tai tao, logistics va du lich thdng minh.

(4) Mo rong hop tac vei cac tp doan cong nghé, quy dau tu, vién nghién
ctru va truong dai hoc quéc té, cac to chuc tai chinh, quy dau tu trong va ngoai

I SCM la tir viét tit trong cum tir Supply Chain Management, 1a hé théng quan tri chudi cung tng.
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nude dé huy dong ngudn von cho cac du an nghién ctu, ang dung va khai nghiép,
d6i mai sang tao tai Lao Cai.

(12) Phét trién mang luéi khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao, két ndi voi
Mang lué6i d6i méi sang tao Viet Nam va cac trung tam khoa hoc, cong nghé, doi
mai séng tao Vung quéc gia, tham gia tich cuc vao cac chu’O’ng trinh, mang ludi
hop tac ddi mai sang tao khu vuc ASEAN, Trung Qudc va qudc té.

(13) Thiét lap co ché phdi hop thuong xuyén gitra tinh va B6 Khoa hoc va
Cg“)ng nghé, cac b, nganh Trung uong de tiep nhan, thir nghiém, nhan rong cac
tien bo KH&CN méi, phu hop vai diéu kién dia phuong.

(14) H6 tro doanh nghi¢p dia phuong lién két v6i doanh nghiép cong nghé
trong va ngoai nude dé chuyén giao cong nghé, tlep nhan k¥ thuat tién tién, thic
day ddi moi céng nghé va thuong mai hda san pham KH&CN.

2.4. Phat trién chinh quyén so dé nang cao niing luc canh tranh

2.4.1. Pay mgnh cung cap dich v cdng truc tuyén toan trinh, tgo thugn
loi toi da cho ngwoi dan va doanh nghiép

Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh nham tao dot phéa
trong cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép,
gop phan giam chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh, nang cao niang luc canh tranh
va chi s6 hai 1ong ciia nguoi dan, doanh nghiép. Pay 1a nén tang quan trong dé
hinh thanh chinh quyén so, thac day kinh té sé, kinh té tri thirc va nang cao chat
lugng quan tri nha nude. Nhiém vu trong tam:

(1) M& rong pham vi va chat lugng dich vu cong truc tuyén toan trinh: Ra
soat, chuan héa va sé hoa toan bo tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cua
tinh, bao dam 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cip dich vu cong
truc tuyén toan trinh trén nhiéu phuong tién (may tinh, thiét bi di dong, ki-t sd)
va thuc hién phi dia gigi hanh chinh.

(2) Tich hop ddng bo véi Cong Dich vu cdng qudc gia, nén tang dinh danh
va xéac thuc VNelD, hé thdng thanh toan dién tir va cac co so dir lidu quéc gia.
Thuc hién nguyén tic “mot lan khai bao, suét doi str dung”: ngudi dan va doanh
nghiép khong phai cung cap lai théng tin ma co quan nha nudc da co.

(3) bon gian héa va s héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh: Cat giam
t6i thiéu 30-50% thanh phan hé so va thoi gian Xt 1y so véi quy dinh hién hanh.
bam bao toan bo quy trinh dugc xtr ly dién tu, tir tiép nhan, tham dinh, phé duyét,
ky s6 dén tra két qua, bdo dam cong khai, minh bach va dé giam sat. Trién khai
co ché giam sat truc tuyén quy trinh xur Iy hd so, bao dam minh bach, cdng khai
va ¢ thé truy vét.

(4) Cai thién manh mé& méi trudng dau tu, kinh doanh: Rut ngan toi thiéu
50% thoi gian khai su kinh doanh va ding ky cac nganh nghé c6 diéu kién. Giam
tbi da chi phi khong chinh thtrc, chi phi tuan thu thu tuc cho doanh nghiép, nang
cao Chi so PCI, PAPI, Par Index. Cong khai, minh bach cac quy trinh, chi phi va
két qua xur 1y hd so trén méi truong so.
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(5) Thuc hién tha tuc hanh chinh lién thong, lién nganh trén moi truong s6:
Xay dung bo quy trinh lién thong dién tir cho cdc nhom thu tuc ¢6 tinh lién nganh
nhu dét dai - xay dung, ding ky kinh doanh - thué, bao hiém - y té, gido duc - dao
tao. Két ndi va khai thac di liéu tir cac co so dit lieu qudc gia va tinh, bao dam
viéc xir Iy hd so xuyén sudt, dong bo tir tinh dén xa.

(6) Phat trién nén tang thanh toan dién tir, thuc day thanh toan khong ding
tién mat: Két ndi véi ngan hang, vi dién tir, ma QR quéc gia, VNelD. Tich hop co
ché ddi soat va hoan phi tu dong, bao dam minh bach va giam thiéu can thiép tha
cong.

(7) Xay dung Cong théng tin tong hop cho doanh nghiép va cong dan, tich
hop day du thdng tin vé chinh sach, quy dinh, thu tuc, hd tro truc tuyén. Ung dung
Al chatbot, trg Iy a0 dé cung cap thong tin va huéng dan 24/7.

(8) Phéat huy vai trd caa T cdng nghé sé cong dong trong viéc huéng dan
nguoi dan, nhat 12 tai ving sau, ving xa, ving dong bao dan toc thiéu so, sir dung
dich vu cong truc tuyén va cac tién ich so. Thiét lap cac diém hd tro tai bo phan
Mot cira, Ki-0t s6, T6 cong nghé sé cong dong dé hudng dan ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vy cong tryc tuyén.

(9) Theo ddi, giam sat va nang cao chat lugng dich vu céng truc tuyén: Tich
hop hé théng khao sat, danh gia mutrc d6 hai long cia nguoi dan va doanh nghiép
truc tiép trén nén tang dich vu cong; cong khai két qua hang quy. Pua tiéu chi
chat luong dich vu céng truc tuyén vao danh gia, xép loai thi dua cta co quan,
don vi, dia phuong hing nam. Thiét lap co ché phan héi nhanh, duong day nong
va kénh hd tro truc tuyén dé tiép nhan, xtr Iy kip thoi kién nghi, phan anh cua
ngudi dan va doanh nghiép.

2.4.2. Xay dwng cac nén tang chinh quyén sé thong minh

Phat trién cac nén tang chinh quyén sé thong minh 1a yéu t6 then chét dé chuyén
d6i mo hinh quan tri cua tinh tir quan ly thi cdng sang quan tri dua trén dir liéu va
cdng nghé hién dai, giup cac co quan nha nudc ra quyét dinh kip thoi, chinh xac,
minh bach; dong thai cung cap dich vy ¢éng hiéu qua, thuan tién, gop phan nang cao
nang luc canh tranh va chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Nhiém vu trong
tam:

(1) Trién khai d6ng bo céc giai phap chuyén doi sé theo ké hoach cua Trung
wong Pang, dam bao lién thong, diéu hanh cdng viéc tir cap tinh dén cap xa; phét
trién cac hé thong thdng tin cua cac Ban dang phuc vu nhiém vu chinh tri caa dia
phuong, trién khai dén toan dang vién, chi dang bo truc thudc.

(2) Phat trlen nén tang quan 1y va diéu hanh tap trung: Xay dyng Nen tang
chinh quyén sé cho phép giam sat, diéu hanh cong viéc tur cap tinh dén cap x& trén
cuing mot giao dién, két ndi dir liéu truc tuyén véi cac hé théng chuyén nganh.
Trién khai hé théng quan 1y van ban va hd so cong viéc tap trung cho 100% co
quan nha nuéc, bao dam 100% vin ban trao d6i dugc ky sé va xt ly hoan toan
dién tir. Xay dung hé thong bao céo, chi tiéu diéu hanh thoi gian thyc, tich hop
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Véi cac co so dit liéu trong yéu, phuc vu phan tich, danh gia, du bao tinh hinh phét
trién kinh té - x4 hoi.

(3) Phét trién kho dit liéu ding chung va nén tang dit liéu sé cua tinh: Hinh
thanh kho dir liéu dung chung lam trung tdm luu trix, chia sé va khai thac di liéu
cua toan b cac so, nganh, dia phuong. Chuan hoa cac bo dir liéu trong diém nhu
dan cu, doanh nghiép, dat dai, tai nguyén, thUG y té, gido duc... va két ndi lién
thong véi co so dit lidu qudc gia. Trién khai nén tang phan tich va dy bao di li¢u
(Big Data, AI) dé hd tro hoach dinh chinh sach, diéu hanh kinh té — xa hoi, quan
1y d6 thi thdng minh va canh bao sém rui ro.

(4) Xay dung cac nén tang dich vu cdng thdng minh: Phét trién cong dich vu
cbng théng minh, cung cap dich vu toan trinh, c& nhan hoa theo timg nhém déi twong
(cong dan, doanh nghiép, t6 chic). Tich hop cac tinh niang dinh danh, xac thyuc dién
tar, thanh toén truc tuyén, phan anh - kién ngh1 giam sét chat luong dich vu va khao
sat mue do hai long truc tlep trén nén tang. Ung dung All, trg ly ao, chatbot thong
minh dé tu van, giai dap va hd tro nguoi dan, doanh nghiép 24/7.

(5) Phét trien cac nén tang tién ich so phuc vu cong dong: Xay dung céc nén
tang sb cho giao duc, y té, du lich, ndng nghiép, thuong mai, van hoa... phuc vu
phat trién xa hoi sb, nang cao chat lugng doi song ngudi dan. Trién khai hé thong
giam sat d6 thi thdng minh: giao thong, an toan trat tu, chiéu sang, thoat nudc,
mdi truong, canh bao thién tai va phong chong chay noé. Mg rong tng dung di
dong “Lao Cai s6” két néi da dich vu, da nén tang, cung cap tién ich tich hop cho
ngudi dan va doanh nghiép.

(6) Bao dam an toan an ninh di liéu va van hanh théng suét: Xay dung co
ché bao mat, phan quyén, sao luru, phuc hdi dir liéu theo tiéu chUan quéc gia. Van
hanh Trung tdm giam sét an ninh mang (SOC) cap tinh, két néi véi hé théng giam
sat qudc gia dé bao dam giam sat an toan thong tin 24/7. Binh ky danh gia, kiém
tra, nang cap ha tang va nén tang sé6 nham duy tri hiéu qua va giam rai ro trong
van hanh.

2.5. Pau tu va chi tiéu cong cho chuyén ddi so
2.5.1. Bé tri va qudn Iy chi tiéu cong

Tang cuong bo tri ngan sach va quan ly chi tiéu cong danh cho chuyén doi
S0, coi day la nguon luc dau tu quan trong dé chinh quyén di dau, tao dong luc lan
toa cho toan xa hoi. Nhiém vu trong tdm bao gom:

(1) Quy dinh rd ty 1€ chi cho khoa hoc, cong nghé, d6i méi séang tao va
Chuyen d6i sd hang nam dat t6i thiéu 3% tong chi ngén sach dia phuong; wu tién
cho cac nhiém vu vé ha tang dir liéu, ha tang khoa hoc, cdng nghé, an toan théng
tin, dao tao nhan lyc s, phat trién, hd tro doanh nghiép.

(2) B6 tri ngum luc tir ngan sach va khuyén khich cac doanh nghiép dau tu,
huy dong cac ngudn luc tir x4 hoi dé day manh nghién ciu va phat trién (R&D)
cong nghé.
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(4) Long ghép ké hoach chi tiéu s6 vao ké hoach dau tu cong trung han, ké
hoach tai chinh - ngan séch hang nim cua tinh, bao dam tinh 6n dinh va dai han.
Thue hién nguyén tic cong khai, minh bach trong phan bé va sir dung ngan sach
cho chuyén doi sé; trién khai hé théng theo déi, bao céo chi tiéu sé truc tuyén,
cho phép giam sat chéo gitra cac co quan.

(5) Té chuc klem tra, gidm sat, danh gia hiéu qua cac khoan chi tiéu cong
cho Chuyen d6i s6, gan trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi Vi két
qua trién khai nhiém vu. Bam bao nguyén tic s dung von hiéu qua, cong khai,
minh bach, gan két chat ché véi muc tiéu, chi tiéu caa Dé an.

(6) Hinh thanh quy du phong dau tu so de kip thoi trlen khai cac nhiém vu
ng dung cong ngh¢ mai, giai quyét yéu cau cap bach vé dix liéu, an toan théng
tin va dich vu cong sb.

2.5.2. Huy déng linh hogt cac nguén luc thuc hign

Ngoai nguon ngan sach dia phuong, can huy dong da dang cac nguon luc dé
dau tu cho khoa hoc, cong ngh¢ va chuyén doi so, bao dam tinh bén viing, 1au dai
va hiéu qua trong st dung von. Nhiém vu trong tam bao gom:

(1) Chu dong dé xuat, tranh thit nguon hd tro tir ngan sach Trung wong, cac
chuong trinh muc tiéu quoc gia, cac du an ho trg chuyén doi so, khoa hoc - cong
ngh¢, d6i mai sang tao do cac bg, nganh quan ly.

(2) Trién khai co ché hop tac cong - tu (PPP) trong phat trién ha tang $6,
trung tdm dix liéu, d6 thi thdng minh, cac nén tang s6 dung chung; khuyén khich
doanh nghiép dau tu, khai thac dich vu theo mé hinh ddi tac l1au dai.

(3) Xay dung co ché xa hoi hoa dau tu trong cac linh vyc ¢6 kha néng thuong
Mai hoa cao nhu thuong mai dién ti, logistics so, gido duc so, y t€ so, du lich so;
khuyén khich cac doanh nghiép cdng nghé¢, ngan hang, vién thong tham gia..

(4) Hinh thanh va thu hit cac quy dau tu doi mai séng tao, quy dau tw mao
hiém vao cac linh vuc cdng nghé s6, khoi nghiép sang tao; xay dung co ché uu
dai thué, tin dung, ngudn von hd trg doanh nghiép dau tu vao ha tang sb, san pham
s6 va dich vu so trong diém cua tinh.

(5) Thu hit nguon lyc tir cAc to chirc quoc té, cac doi tac phét trién, to chirc
phi Ch[nh pht cho cac chuong trinh ho tro k¥ thuat, dao tao nhan luc, thi diém mo
hinh so0, cong nghé méi.

2.5.3. Poi méi phwong thive diu tw

P6i moi phuong thire ¢au tw nham nang cao hiéu qua, tiét kiém chi phi, déng
thoi bao dam tinh linh hoat, kha nang cap nhét cong ngh¢ nhanh chong trong qué
trinh chuyén d6i s6. Nhiém vu trong tm bao gom:

(1) Bdi méi phuong thirc dau tu tir co ché dau tu trang thiét bi, hating CNTT
phan tan sang co che thué dich vu CNTT, dich vu s0, uu tién cac dich vu c6 tinh
chat dung chung nhu dién toan dam may, luu trir dir liéu, an toan théng tin, hoi
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nghi truyén hinh, hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh nham tiét kiém chi phi
dau tu ban dau va nang cao hiéu qua st dung.

(2) Thyc hién dau tu theo két qua dau ra, trong d6 moi duy 4n, dé tai, nhiém
vu khoa hoc, cong nghé va chuyén d6i s6 phai gan vai céc chi tiéu, san pham cu
thé, do luong duoc; ldy hiéu qua sir dung 1am tiéu chi danh gia chinh thay vi chi
tap trung vao gié tri tai san hinh thanh.

(3) Xay dung va ap dung co ché giam sat, danh gia thuong xuyén ddi vai du
an CNTT, chuyen doi sb, dac biét chu trong dén chi s6 hai 10ng cua nguoi dan,
doanh nghiép di vai dich vu cong truc tuyén va tién ich sb.

(4) Uu tién dau tu cho cac du &n c6 tinh lan téa cao, tao nén tang ha tang s6
dung chung (co s& dit liéu, nén tang tich hop, nén tang dich vu céng), thuc dy phét
trién kinh té sb thay vi dau tu dan trai, tring 13p tai nhiéu co quan, don vi, khuyén
khich cac co quan, don vi lya chon giai phap cong nghé mo, linh hoat, dé dang tich
hop va ma rong, han ché tinh trang phu thudc vao nha cung cap doc quyeén.

(5) Tung budc xay dung mo hinh quan tri tai san sb tap trung, gan két giira
dau tu cong véi dau tu xa hoi, bao dam khai thac toi da gia tri cua ha tang va nén
tang so6 da hinh thanh.

3. Ngay 01/7/2025, Ban Thuong vy Tinh uy d ban hanh Ké hoach hanh
dong s6 01-KH/TU thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i sé quéc gia.

Nham cu thé hoa dinh huéng cua Tinh ay, UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach
s6 66/KH-UBND ngay 28/8/2025 cia UBND tinh thuc hién Nghi quyét sb
71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu, K& hoach hanh dong sé 01-KH/TU
ngay 01/7/2025 cta Ban Thuong vu Tinh ay thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén doi so québc gia; Quyét dinh s6 2608/QD-UBND ngay
29/12/2025 cua UBND tinh phé duyét Chién luoc chuyén doi sé tinh Lao Cai giai
doan 2026 - 2030; K¢é hoach s6 201/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia UBND tinh
trién khai Chién lugc dir liéu tinh Lao Cai dén ndm 2030. Trong d6, UBND tinh
da dat ra cac nhiém vu chu yéu sau:

3.1. Nang cao nhan thirc, tw duy va phat dong phong trao

- Trién khai chién lugc truyén thong toan dién, da dang vé noi dung, hinh
thirc va nén tang nham nang cao nhan thuc, tao dong thuan xa hoi, thiic day phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi so.

- Phat d6ng céc phong trao, cudc thi va hoat dong thi dua nhu “Hoc tap 67,
“Binh dan hoc vy s6”, “Thi dua sang tao - d6i méi - chuyén d6i s6” dé khoi day
tinh than hoc hoi, lan téa nhan thirc va nang cao ning luc s6 trong toan xa hoi.

- Long ghép muc tiéu va chi tiéu khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doi s6 vao ké hoach cong tac, chuong trinh diéu hanh cia UBND, co quan,
don vi céc cap.
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- Cuy thé hoa trach nhiém tuyén truyén cua ting so, nganh, dia phuong; xay
dung ké hoach truyén thong chuyén de¢, dé ra chi tiéu cu thé, theo doi, danh gia va
béo céo két qua viéc thuc hién.

3.2. Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach

- Ra soat, danh gia toan dién hé théng van ban quy pham phap luat cip tinh
dé bao dam tinh déng bo, théng nhat va phu hop véi chu truong, chinh sach cua
Trung wong; kip thoi sira doi, bd sung hodc ban hanh méi, tao hanh lang phap ly
thuan lgi cho phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so.

- Xay dung hanh lang phap ly cho tha nghiém, két ndi va bao vé di liéu,
thiét 1ap co ché chia sé - khai thac dix liéu lién thdng gitra cac co quan va hudng
dan thuc thi bao vé dir liéu ca nhan phi hop véi Luat Dir liéu ca nhan.

- D6i moi phuong thic quan 1y, dleu hanh cua chinh quyen va co quan hanh
chinh nha nuéc theo hudng st dung nén tang, cdng cu so, diéu hanh va ra quyét
dinh dya trén dur liéu.

- Xay dung cac co ché, chinh séch thic day phét trién khoa hoc, cong nghé,
doi mai séng tao va chuyén doi so cua tinh giai doan 2025-2030.

- Xay dung va trién khai co ché thir nghiém c6 kiém soat (sandbox) cap tinh
trong céac linh vyc uwu tién nhu: Al, blockchain, dir liéu mo, xe tu hanh, gido duc
vay té so, nong nghiép thong minh, giao thong thong minh, ...

3.3. Huy dong, phan bé va sir dung hiéu qua nguon lwc

- B4 tri tdi thiéu 3% 'géngqchirngén sach dia phuong cho khoa hoc, cong ngh¢,
d6i mai sang tao va chuyén doi so; thuc hién phan bo hop ly cho ting nganh, Iinh
vuc.

- Huy dong ngudn luc ngoai ngan sach cho phét trién khoa hoc, cong nghé,
khoi nghiép d6i mai sang tao va chuyén doi so; xay dung Quy hd tro ddi méi sang
tao tinh theo nguyén tac khong vi lgi nhuan, khuyén khich doanh nghiép déng gop
nhu mot phan trach nhiém véi xa hoi.

- Xay dung hé sinh thai doi méi sang tao thdng qua chinh sach hd tro doanh
nghiép cong nghé cao, khai nghiép sang tao, san pham va giai phap “Make in Lao
Cai”; thiét lap co ché wu dai, xtc tién thuong mai - céng nghé va dat hang cong
nghé tir khu vuc cong dé khuyén khich doanh nghi¢p tham gia giai quyét cac bai
toan quan ly, cai cach hanh chinh va chuyén doi sé cua tinh.

- Uu tién dau tu 03 nhém ha tang so trong diém: Trung tdm diéu hanh théng
minh (I0C), Trung tdm gidm sat an toan théng tin (SOC); Cong dir li¢u va co s&
dur liéu mé tinh.

- Thu hut xa hoi héa va khu Vuc tu nhan dau tu vao ha tang va dich vu cong
nghé so, uu ti€én mo hinh hinh thirc dau tu PPP.

3.4. T6 chitc bé may, phdi hep, giam sat va danh gia

- Thanh lap, kién toan bo may Ban chi dao phat trién khoa hoc, cong nghg,
doi maéi sang tao va chuyén doi so tinh theo chi dao cua cap co tham quyén; thanh
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lap t6 cong tac gilp viéc, hoi dong tu van cap tinh dé ho trg trién khai nhiém vu
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb.

- Thanh 1ap Ban chi dao cap s&, nganh va UBND cép xd/phudng do nguoi
dung dau lam Truong ban; ban hanh quy ché, phan cdng nhiém vu va t chuc hoat
dong dam bao nghiém tic, hiéu qua; theo di, giam sat két qua thyuc hién gan véi
danh gia mic do hoan thanh nhiém vu co quan, don vi, chinh quyén co so va
ngudi ding dau co quan, don vi, chinh quyén co s6.

- Xay dung cdng cu danh gia dinh lwong va minh bach két qua trién khai
théng qua b chi sé theo ciu trac dau vao - thuc thi - két qua; phat trién bao cao
dién tir tich hop hé thong diéu hanh caa tinh va gin két qua danh gia vai cng tac
thi dua - khen thuong, danh gia can bo.

- Xay dung hé thdng theo dbi, giam sét tién d6 thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu cta Ké hoach nay: tich hop véi hé théng hién cd, thiét ké phan quyén theo don
vi, cho phép nhap liéu, cap nhat tién do, dinh kém hod so va canh bao cham tién do
theo thoi gian thuc.

3.5. Hop tac qudc té, lién két viing va hai nhap

- M¢ rong hop tac vei tinh Van Nam (Trung Quéc) trong phat trién cac mo
hinh @ng dung cong nghé sé; trien khai du an vé logistics, truy xuat nguon géc,
thanh toan va du lich. Thu hat dau tu vao khu cong nghiép cong nghé sé, trung
tam di liéu ma; xay dung co ché vu dii cho dy 4n d6i méi sang tao va cong nghé
s6; thiét 1ap co ché phdi hop song phuong vé dit liéu, logistics théng minh, trao
d6i nhan lyc so; to chic dién dan, hoi thao, két ndi doanh nghiép dinh ky.

- Nghién ctru, hop tac lién tinh trong khu vuc Tay Béc vé chuyén ddi s6, chia
sé dir liéu va phat trién nhan luc cdng nghé thong tin; 16ng ghép noi dung hop tac
vao chuong trinh phat trién kinh té - x& hoi caa ving véi chi tiéu, 16 trinh va san
pham cu thé.

- M@ rong quan hé quoc té dé huy dong ho tro k¥ thuat, tai tro va chia s¢
kinh nghiém trong khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyén doi s6; két
ndi Véi céc to chirc quéc té, mang ludi chuyén gia; cir can bo tham du hoi thao
qUOCte

- T6 chuc dién dan c6 chuyén gia quéc té va hop tac véi UNDP, KOICA,
JICA, VINN, NIC,... chu dong d¢ xuat du an quoc té vung bién véi ASEAN,
ADB, WB, KOICA...

3.6. Phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé

- Xéc dinh nhiém vu xuat phat tr nhu cau thyc tién, lién nganh va c6 dia chi
ung dung rod rang; tang ty I& nhiém vu c6 kha nang thuong mai hoa; ho tro ngly
dung nhan hi¢u, chi dan dia ly, bao ho s¢ hitu cdng nghiép va huéng dan trien
khai, thong ké nhiém vu khoa hoc va céng nghé co so.

- Kién toan h¢ thdng to chuc khoa hoc va cong nghé cong 1ap cua tinh theo

huéng tinh gon, hiéu qua, phu hop dinh huéng phat trieén qUOc gia; ban hanh danh
muc t6 chicc khoa hoc va céng nghé thuoc tham quyén tinh theo Quyét dinh
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229/QD-TTg. Pau tu co sd vt chat cho cac to chuc trong diém; phét trién to chirc
khoa hoc va cdng nghé hat nhan theo mé hinh nha nuéc hoac hop tac céng - tu;
tai cau tric hé thong bang sap nhap, giai thé hoac c6 phan hoa dé nang cao tinh tu
chu va hiéu qua hoat dong.

3.7. Phat trién doanh nghiép va ddi méi sang tao

- Phét trién Trung tam ho tro doi méi séng tao, nang cép co so vat chat, xay
dung chirc ndng wom tao, tu van, ket noi chuyén gia; to chirc dinh ky ngay hoi
khai nghiép, tuan I€ cdng nghé va su kién két noi cung - cau cong nghé.

- Xay dung cong cu tai chinh linh hoat (Quy hd trg di méi sang tao) tir
ngudn vn nha nude va xa hoi hoa; tap trung tai tro cho du &n khoi nghi¢p, doanh
nghiép nho tng dung cdng ngh¢, mo hinh sandbox, chuyén d6i sé cong dong;
chuong trinh ¢b van - dau tu két ndi mang ludi trong va ngoai nudc.

- T6 chic su kién thuong nién “Ngay hoi sang tao va cong ngh¢ Lao Cai” va
cudc thi <Y tudng sang tao - Khai nghiép s6 Lao Cai” véi cac chu dé néng nghiép
thong minh, du lich s6, cong dan sb, moi truong, gido duc sang tao, qua dé tim
kiém va wvom mam y tudng mai.

- Hoan thién chinh sach hd tro doanh nghiép d6i mai sang tao; ra soat, dé
xuat chinh sach vu dii cho doanh nghiép khoi nghiép, cong ngh¢ cao, ring dung
cong ngh¢ mai; cong khai quy dinh, thu tuc, tiéu chi, mau ho so va két qua giai

quyet

- Tao moi tru:0’ng va san choi lan toa tinh than d6i moi sang tao trong cong
ddng; t6 chirc ngay hoi, cudc thi; dong thoi két ndi véi cac su kién qUOc gla nhu
TECHFEST, Al Day, Startup Viét dé gisi thiéu ¥ twong, san pham noi bat va kéu
goi dau tu.

- Thuc day d6i mai sang tao trong cac nganh hang dac thu cua tinh (dwoc
lieu, ndng san, tha cong, van hoa...); hd tro doanh nghiép, hop tac x& vé cong
nghé, thiét ké, thuong hiéu, tiéu chuan; két ndi voi san giao dich cong nghé,
thuong mai dién tir va chudi cung tng; xay dung danh muc “Top san pham Make
in Lao Cai”; phat trién cong nghiép hién dai, céng nghé cao, cong nghé xanh va
nang luong bén viing, tai tao.

3.8. Pt pha vé ha tang so va co sé dir liéu

- Xay dyng nén tang ha tang s6 dong bo, hién dai phuc vu chinh quyén sé,
d6 thi thdng minh, kinh té s6; trién khai mang 5G tai khu vuc trong diém, mé rong
dén viing sau ving xa; hoan thién ha ting bing thong rong dén tru s¢ cong, truong
hoc, tram y té (tdi thidu 100Mbps); xay dung Trung tam dit liéu dat chuan Tier 111
tro 1€n; bao dam van hanh an toan, bao mat 24/7 phuc vu lién théng dit liéu toan
tinh.

- Xay dung ha tang dit liéu s6 ddng bo, hién dai phuc vu diéu hanh, chia sé
va khai thac dit liéu; nang cip LGSP bao dam lién thong quéc gia va noi bo; trién
khai kho dir liéu dung chung cép tinh; chuan héa danh muc, ma dinh danh, quy
ché chia sé va chuan k¥ thuat.
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- M¢ rong khai théc, tai st dung va phat trién dir liéu phuc vu diéu hanh,
nghién ctru va d6i méi sang tao; phat trién hé thdng dix liéu ban d6 sé dung chung
V6i 16p GIS da nganh; ban hanh quy ché cap nhat, bao tri va khai thac dix liu mo;
t6 chtrc cudc thi, toa dam thuc day cong dong phat trién tng dung tir dit liéu mo.

- Xay dung kho dit liéu chién lugc hd trg diéu hanh, cung cap dich vu cong,
du bao chinh sach va phat trién kinh té - xa hoi; ra soat, chuan héa va s hoa bo
dir liéu chuy@n nganh; két ndi dix liéu voi LGSP; cong khai 16p dix liéu phi ¢ nhan
trén cong dix liéu mé va ban db s6 tinh; yéu cau cac sa/nganh xay dung ké hoach
phat trién dit liéu chuy@n nganh theo hudng cap nhat dinh ky, dung chung, khai
thac hiéu qua.

- Nang cao kha ning két néi, chia s¢ va khai thac hiéu qua di liéu phuc vu
quan ly, du bao chinh s&ch, cung cép dich vu s6; chuan héa danh muc, ma dinh
danh, dinh dang, quy trinh theo chuan quéc gia; két néi, khai thac co so dit liu
qudc gia; lién thong dir liéu gitra so, nganh, dia phuong qua LGSP va kho dit liéu
diing chung; ban hanh quy ché chia sé dit liéu rd rang vé quyeén, trach nhiém, pham
vi truy cap.

- Lya chon, xac dinh danh muc d6 thi thi diém va xay dyng, van hanh thi
diém mo hinh d6 thi théng minh tai dia ban du diéu kién vé ha tang, dan cu, kinh
té; tich hop giai phap 10C, quan ly ha tang, ang dung cong dan sé; dong bo ha
tang ICT va nén tang dit liéu GIS.

3.9. Phat trién chinh quyén sé, dich vu cong truc tuyén va cai cach hanh
chinh

- Hi¢n dai héa hé théng quan 1y van ban va diéu hanh dién ter cap tinh; bao
dam lién thdng quéc gia va phu kin cap x&; chuan hda quy trinh giao viéc, ky so
xt Iy hd so; tich ‘hop giam sat KPI va cai cach hanh chinh; ket ndi voi phan mém
chuyén nganh dé xay dung mé hinh chinh quyén sé khong giay to.

- Chuan héa va sé hoa toan bo quy trinh xtr Iy cong vu noi b sau sap nhap
don vi hanh chinh; xay dung nén tang diéu hanh théng nhat cap tinh tich hop
dashboard, giao viéc, lich 1am viéc, giam sat; bao dam mdi can bo cong chuc su
dung mat tai khoan duy nhat, tao trai nghiém sé lién mach.

- Hién dai hoa dich vu cdng; chuan hoa va tich hop tha tuc hanh chinh 1én
Cong dich vu c6ng quéc gia; khai thac dir lidu dan cu dé rdt ngan quy trinh, loai
bo yéu cau trung lap; mé rong dich vu cong thiét yéu lién théng nhiéu linh vuc,
thuan tién cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Nang cao trai nghiém nguoi dung dich vu cong va ting tinh minh bach
trong chinh quyén sé; tich hop thanh toan s6 (NAPAS, PayGov, vi dién tir...); Xac
thuc toan trinh bang VNelD; két ndi hé thong phan &nh hién truong vao diéu hanh
va dich vu cbng; xay dung dashboard theo d6i hiéu qua, mac d6 hai long nguoi
dan.
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- Pua cong nghé sb vao cai tiér] quy trinh thu tuc; ddng bo chi s6 danh gia
(PAR Index, SIPAS, DTI) vao h¢ thong dicu hanh; to chirc khao sat mirc d6 hai
long dinh ky hang nam bang hinh thic so6 hda minh bach.

- Bao dam sir dung hiéu qua chir ky s6 trong hé théng chinh tri va phé cap
cho nguoi dan; Cap va su dung chit ky sb cho 100% cén b cong chc, vién chuc;
tich hop chit ky s vao nen tang sb cua tinh; hd tro chit ky s6 cho nguoi dan qua
VNelD va ngan hang sb.

- S6 hoa toan bo quy trinh chi dao, diéu hanh, bao cdo va xt ly cdng viéc
hanh chinh; chuyén d6i hoan toan sang hé théng diéu hanh dién tir tich hop; cap
tai khoan ca nhan duy nhat cho lanh dao; lién thong diéu hanh tir tinh dén x3; tich
hop gidm sat, bao cao; ban hanh Bo chi s diéu hanh trén méi truong sé phi hop
nang luc dir liéu hién co.

3.10. Phat trién kinh té so va xa hdi so

- Pho cap dinh danh dién tir va tai khoan thanh toan sé cho ngudi dan; bao
dam dén nam 2030 mdi ngudi dan o it nhat mot tai khoan dién tir va mot phuong
thie dinh danh sé phuc vu truy cap dich vy céng, thanh toan, hoc tap va lam viéc
truc tuyén.

- Pho cap dinh danh dién tor VNeID cho ngudi dan, dic biét nhom yéu thé;
tich hop théng tin BHXH, BHYT, tro cap xa hoi vao VNelD; két ndi véi dich vu
cong va trién khai huéng dan sir dung qua mang ludi hd tro cong dong tai dia
phuong.

- Nang cao nang luc kinh doanh sb cho doanh nghiép dia phuong; phdi hop
vé6i san thuong mai dién tir 16n, to chac tap huan k§ ning, hd tro logistics va tai
chinh sd; trién khai mé hinh thi diém véi nganh hang dic san, san pham cha luc;
thiic day thuong mai dién tir, kinh té sé trong luu thong, phan phdi, thwong mai
bién mau.

- Phé cap s6 stc khoe dién tir cho ngudi dan toan tinh; két ndi di liéu kham
- chita bénh tir co s y té cong va tu; tich hop dit liéu y té véi VNelD va nén tang
chim séc suc khoe s6; t6 chie dao tao, huéng dan sir dung cho ngudi dan, nhat la
viing sau ving xa, tai cac co s¢ Yy té va théng qua té cong nghé s6 cong dong.

- Trién khai nén tang gido duc s6 toan dién két ndi nha truong - gido vién -
hoc sinh - phu huynh; tich hop hoc ba dién tir, thoi khéa biéu, diém danh, danh
gia, hoc licu m¢ va trao d6i tryuc tuyén; thi diém tai mot s6 dia ban trong diém, mo
rong theo 16 trinh; gan véi dinh danh sé hoc sinh - phu huynh dé ti uvu héa quan
ly va trai nghiém hoc tap.

3.11. Phéat trién nhan lwe va dao tao ki ning sb

- Trién khai va van hanh nén tang hoc truc tuyén mién phi pho bién ky nang
s6 cho nguoi dan va céan bg, cdng chuc; xay dung kho hoc liéu ve ky nang s6 co

ban, d;ch vu cong truc tuyen chit ky sd, kinh doanh sd; c6 co ché kiém tra, danh
gi& va cap chung nhan/diém thi dua.
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- Xay du’ng‘chu’ong trinh dao tao chuyén sau cho lanh dao, Cép bo trong hé
thong chinh tri ve quan tri so, di€u hanh trong boi canh chuyén doi so va ung dung
Al; t6 chure dao tao linh hoat (truc tuyén - truc tiép), c6 danh gia va cap chung
nhan.

- Cung ¢b ngudn nhan luc chuyén doi sb va khoa hoc cong nghé sau sip xép
don vi hanh chinh; bo tri can bo phu hop & cac cap; ban hanh khung tiéu chi nang
luc cho can bo phu trach céng nghé t6 chirc dao tao, boi dudng chuyén sau hang
nam.

- Xay dyng mang lugi chuyén gia da linh vuc (cdng ngh¢ thdng tin, gido duc,
y té, ndng nghiép, doi moi sang tao) hd tro trién khai chuyén doi sb: phat huy vai
tro cua to chuyén doi sé cong ddng trong viée tu van, dio tao, giai quyét vudng
mac cho cac don vi, dia phuong.

- Tich hop k¥ ning sb vao chuong trinh giang day tai cac cap hoc va co s
dao tao, nang cao nang lyc st dung cong nghé cho hoc sinh, sinh vién va can bo
cong chuc, gop phan hinh thanh x& hoi so toan dién.

- Ra soét, kién toan va duy tri hiéu qua hoat dong t6 chuyén doi s6 cong dong
tai 100% x&, phuong; t6 chuc tap huan dinh ky cho thanh vién; cung cap cong cu,
thiét bi thiét yéu tai diém sinh hoat cong dong; hd tro ngudi dan st dung dich vu
cong, cong cu s6, thuong mai dién tir va phan anh hién trudng.

- Trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6” nham pho cap k¥ nang s co
ban cho ngudi dan; té chic 16p hoc cong ddng do tinh nguyén vién phu trach.

3.12. An toan, an ninh mang va dir li€éu ca nhan

- Bao dam an toa,n, bao mat cho Wtoén bo hé thdng thong tin cua tinh; ra soat,
phén loai, xac dinh cap do bao vé; to chirc danh gia dinh ky; gan tham dinh an
toan théng tin trong tat ca du an cdng nghé thong tin mai.

- Hoan thién mé hinh té chirc, nhan su va quy ché van hanh SOC tinh Lao
Cai; giam sat an toan thong tin 24/7 d6i véi hé thong céng nghé thong tin toan
tinh; két ndi SOC tinh véi trung tam giam sat quéc gia; tich hop gidm sat cac hé
théng cong vu, dix liéu, dich vu cong; xay dung ban db giam sat dé canh béo, phan
tich xu hudng tan cong.

- Xay dung va ban hanh quy ché bao vé di liéu ca nhan cap tinh, tao hanh
lang phap ly cho viéc xt ly thong tin ca nhan trong hanh chinh, cung cap dich vu
cong va van hanh nén tang so.

- Xay dung ké hoach kiém tra hiang nim va ting cuong kiém tra dot Xuat hé
thng théng tin trong yéu (dleu hanh cong vu, dich vu céng truc tuyen CSDL dan
cu, gido duc, y té, tai chinh, dat dai, doanh nghiép xir ly dit liéu ca nhan Ion); xir
ly nghiém vi pham va cdng khai khi gdy hau qua nghiém trong.

- T6 chirc dién tap an toan thong tin hang nam cap tinh va co so; Xay dung
luc lwgng tng ciru su cd mang (CSIRT) va dau mai tai cac sé/nganh, UBND Cap
x4; dao tao chuyén sau d6i ngii k¥ thuat, nang cao kha nang phan ang, xu 1y su ¢6
theo kich ban thuc té.
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VI. KHUNG KIEN TRUC HIEN TRANG

1. Ha tang s6 va an ninh mang dung chung
1.1. Hién trgng ha tang sé

Tinh Lao Cai da tap trung phat tr1en manh mé ha tang so coi ddy la nén tang
thiét yéu dé trlen khai chinh quyén s, kinh té sd va xa hot s6. Tinh d3 dau tu dong
b0 vao ha tang vién thong, trung tam dir liéu, ha tang an toan thong tin, ha ting
camera va ha tang két ndi phuc vu diéu hanh, timg budc hinh thanh hé sinh thai
ha ting s hién dai, dap Gmg yéu cau chuyén ddi s6 trén pham vi toan tinh.

Ha tang vién théng dugc ning cap dang ké, v6i viéc phu rong mang 4G dén
hau hét vung dan cu; nhiéu khu vuc trung tam do thi, clra khau, va khu cong
nghiép da duogc trién khai ha ting 5G phuc vu cac Gng dung thong minh va yéu
cau két ndi dung luong 16n. Ty 1¢ ho gia dinh sir dung Internet bang rong cb dinh
va di dong tang nhanh; cac nha mang déy manh dau tu mé rong mang cap quang,
nang cao chat luong dich vy, dam bao két n01 on dinh cho cac nén tang phuc vu
chinh quyén dién ttr, dich vu cong truc tuyén, gido duc sd va y té sé.

Vé mang truyén s liéu chuyén dung, dén nay 100% co quan nha nudc cap
tinh va 99/99 xa, phuong da duoc két ndi théng suét, bao dam phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh tir tinh dén co s¢. Toan bo co quan quan 1y nha nudc cap tinh,
cap xa déu c6 mang LAN, két ndi Internet, va 100% cén bo, cong chirc cap tinh,
cap xa da duoc trang bi may tinh phuc vu cong viéc.

Vé mang dién rong cia Dang, 100% co quan Pang ay cac cap dugc két ndi
véi duong truyén mang dién rong, bao dam an toan, bao mat, phuc vu viéc gui,
nhan van ban va xir Iy cong viéc trén mdi trudng Mat, Toi mat.

Hé théng trung tam dir li¢u, ha tﬁng may chu va thiét bj luu trit duge nang
cap theo hudng tip trung, bao mat cao va dap tng tiéu chuan k¥ thuat, gitp van
hanh 6n dinh cac hé théng thong tin tinh. Tinh duy tri van hanh cac h¢ théng mot
ctra dién tir, dich vu cong truc tuyén, LGSP, hé thong diéu hanh thong minh, hé
théng bao cao, cac phﬁn mém chuyén nganh va cac dich vu ti¢én ich ) phuc vu
nguoi dan va doanh nghié¢p. Cac giai phap ao hda, phan vung an toan, gidm sat tai
nguyén va quan tri tip trung duogc trién khai, gitp toi vu niang luc van hanh va
dam bao tinh sin sang cua ha tang.

Tinh d4 chd trong phat trién ha tang camera giam sat va cac IoT co so. Hé
thong camera gidm sat an ninh — giao thong dugc mé rong tai cac tuyén duong
trong diém, khu d6 thi, cira khau, cac khu vuc san xuét nong nghiép tap trung,
phuc vu hiéu qua cong tac bao dam an ninh, trat ty, canh bao phong chay chira
chay va hd tro xtr Iy vi pham giao thong. Mot s6 mo hinh thi diém IoT trong nong
nghiép, du lich va moi truong duoc trién khai, tao co s& dé phat trién do thi thong
minh, du lich théng minh va néng nghiép thong minh trong giai doan tiép theo.

Trang thiét bj tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x& chu yéu duoc
tan dung lai tir trugce khi sap nhap, nhiéu thiét bi da xubng cap, hong héc, van hanh
cham, anh hudng dén tién do va chat luong phuc vu ngudi dan. Mét s6 xa, phuong
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con thiéu cac thiét bi quan trong nhu may lay s tu dong, may danh gla su hai
long, may scan, may in va hé thong camera giam sat. Truac tinh hinh nay, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh da dé xuét chu truong thué dich vu cong nghé
thong tin giai doan 20262030, nham thay thé, nang cap trang thiét bi va ha tang
CNTT tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh va céc Trung tdm cap x4, bao
dam nang cao chat luong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan
va doanh nghiép.

Nhgn xét chung vé hg tang sé: Ha tang s cua tinh da co budc phét trien
Manh, ddng bo tir cap tinh dén cap x4, co ban dap tng yéu cau trién khai chuyén
d6i s6 va hoat dong cua chinh quyén sé 2 cap. Tuy nhién, van con ton tai nhiing
han ché nhu mot s6 thén, ban chwa co dién ludi qUOC gia, chua phu song di dong
hoac Internet cap quang; trang thiét bi CNTT tai nhiéu Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng cip x& xuéng cap, chua ddng bo, can som dugce dau tu nang cap dé
bao dam hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

1.2. Hién trang an ninh mang, bao mdt théng tin, an toan d# ligu

Ha tang an toan thong tin duoc dau tu theo hudng chuyén nghiép va dong
bd. Tinh da xay dung hé thong giam sat an toan thong tin (SOC), trién khai cac
giai phap giam sat xam nhap, kiém soat truy cap, chong ma doc, sao luu du phong
va dién tap an toan thong tin dinh ky. He théng diéu phéi xtr 1y su co trén toan
tinh dwoc van hanh két ndi voi Trung tdm Giam sat an ninh mang qudc gia, gop
phan nang cao ning luc phong vé trude cac nguy co tan cong mang ngay cang gia
tang. Cac co quan nha nude duoc trang bi thiét bi bao mat, giai phap tudng ltra va
hé thong ma hoa thong tin, bao dam an toan van hanh hé thong CNTT cua tinh.
Tinh d duy tri hoat dong 6n dinh cua Trung tim Giam sat an toan khong gian
mang (SOC), thuc hién giam sat thuong xuyén, lién tuc déi véi ha ting CNTT cua
céc co quan nha nudéc; kip thoi phat hién, ngin chan va xu Iy nhiéu su ¢d tan cong
mang, bao dam khong dé xay ra tinh huéng mat kiém soét trén dién rong.

100% co quan nha nuéc cap tinh va cap xa da duoc cap phat, sir dung chir
ky s6 chuyén dung dé ky sé vin ban dién ti, gop phan nang cao tinh phap ly va
bao mat trong trao d6i van ban. Hé thong tuong ltra, phan mém phong chéng ma
doc, thiét bi bao mat mang duoc trién khai tai cac co quan, don vi, dic biét Ia tai
Trung tdm di liéu tinh, bao dam an toan cho cac co s¢ dir liéu chuyén nganh va
kho dir li¢u dung chung dang hinh thanh.

Cong tac sao luu, dy phong dir liéu duoc trién khai dinh ky, dam bao kha
nang khoi phuc trong trudng hop xay ra sy ¢6. Mot s6 co quan da chu dong trién
khai cac gidi phap bao mét nang cao nhu xéac thyc da yéu td, phan quyén truy cap
theo cap do dix liéu, p dung tiéu chuan an toan thdng tin trong quan tri h¢ thong.
Céc dot Kiém tra, danh gia an toan thong tin theo dinh ky va dot xuat duogc thuc
hién, gop phan nang cao ning luc phong thu mang va ki ning tng pho su ¢b cua
doi ngli can b ky thuat.

Y nghia va hi¢u qud: COng tac an toan, an ninh mang trong thoi gian qua da
gop phan quan trong bao dam sy on dinh, théng sudt caa hé thong CNTT va dix
liéu 6, tao niém tin cho nguoi dan, doanh nghiép khi sir dung dich vu cong truc
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tuyén va cac nén tang sé cua tinh. Viéc duy tri hoat dong SOC da glup kip thoi
canh béo va xir 1y cac nguy co tin cdng mang; viéc ap dung chit ky sb va cac giai
phap bao mat dd nang cao dang ké tinh an toan, tin cay cua hé théng van ban dién
tir va dix liéu.

Nhéng nhiém vu dang va sé trién khai: Trong thoi gian toi, tinh sé tiép tuc
hoan thién, nang cap Trung tim SOC, mé rong pham vi giam sat dén cac hé théng
thdng tin cua xa, phuong; trién khai hé théng quan 1y dinh danh va xac thyc dién
tur cho cén b, cong chic, vién chac; xay dung phuong an du phong dir liéu cap
tinh, d6ng thoi dao tao, bdi dudng nang cao k¥ nang vé an toan thong tin cho doi
ngii k¥ thuat tai cac co quan, don vi. Bén canh dé, tinh s& ban hanh quy ché quan
ly, van hanh, khai thac di liéu gan véi bao dam an toan théng tin trong toan hé
thng chinh tri, du kién hoan thanh trong nim 2026.

Nhgn xét chung: Cong tac bao dam an toan théng tin, an ninh mang, an toan
dir liéu tai Lao Cai thoi gian qua di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tao la chan bao
vé viing chac cho ha tang sb va di liéu s6 cua tinh. Tuy nhién, thach thac vé an
ninh mang ngdy cang gia tang, dac bi¢t 1a nguy co tan cong vao cac hé thong dich
vu cdng tryc tuyén, doi hoi tinh can tiép tuc ting cuong dau tu trang thiét bi hién
dai, dong thoi xay dung doi ngii chuyén trach cé trinh d6 cao dé dap tng yéu cau
trong giai doan tai.

2. Dir liéu va nén tang 16i
2.1. Hign trang phat trién di ligu

Tinh Lao Cai di xac dinh phat trién dit liéu 1a mét trong nhitng nhiém vu
trong tam, 1am nén tang cho chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi s6. Hé thong dix
liéu cua tinh dugc xay dung theo hudng chuan hoa, lién thdng va két ndi ddng bo
Vi cac co s dir lieu qudc gia, bao dam phuc vu hiéu qua hoat déng quan ly nha
nuéc, cai cach hanh chinh va cung cap dich vu sé cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tinh d3 ban hanh Chién luoc phét trién dit liéu tinh Lao Cai, xac dinh rd
danh muc d liéu wu tién, kién trac di liéu, co ché thu thap — s6 héa — lam sach —
cap nhat — chia sé dir liéu; déng thai ban hanh Danh muc co sé dit liéu ding chung
va dir lisu mé dé 1am cin ctr cho cac s, nganh trién khai xay dung, tich hop va
khai thac dir liéu. Céc co s dit liéu chuyén nganh trong céc linh vuc dat dai, dan
cu, doanh nghiép, tai chinh, tu phap, bao hiém, néng nghiép, giéo duc va y té duoc
hinh thanh va chuan hoa theo yéu cau cua b nganh Trung wong

Tinh cling diy manh xay dung Kho dit liéu sb cap tinh, bao gom kho dit liéu
chuy@n nganh, kho dit liéu giy to c& nhan phuc vu dich vu cdng, hé théng dix liu
do thi thﬁng minh, dit liéu du lich, dir liéu gido duc, dir liéu y té, dit liéu ndng
nghlep va nhiéu bo di liéu chuyén nganh khac. Vigc tich hop kho dit liu gidy to
ca nhan véi Cong Dich vu cng Quéc gia gitp ngudi dan giam thoi gian khai béo,
d6ng thoi nang cao kha nang tu dong hoa trong xu 1y hd so.

~ Cac hé‘thé)ng dir liéu phuc vu chuyén nganh cling phat triér) manh. Trong y
te: dit lieu ho so strc khoe dién tu bao phu trén 96% dan so; hé thong bénh an dign
tur duoc trien khai tai 100% bénh vién. Trong ndng nghiép: hé thong truy xuat
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ngudn gbc ndng san minh bach cho hang trim san pham; dix liéu chudi san pham
an toan duoc cap nhat thuong xuyén; dir liéu canh bao chay rimg dugc thu thap
theo thoi gian thuc. Trong thuong mai va xuit nhap khau: nén tang Ctra khau s6
sb hda toan bo quy trinh khai béo cua 100% doanh nghiép XNK.

Trong linh vyc tu phap — ho tich, tinh da hoan thanh két ndi theo Nghi dinh
63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cua Chinh phu quy dinh viéc thyc hién lién thong
dién tar 02 nhdm thu tuc hanh chinh: Déang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, X6a dang ky thuong tra,
giai quyét mai tang phi, tu tuat; tich hop dix liéu khai sinh, khai ta; dong thoi thuc
hién cap 1y lich tu phap thong qua (ng dung VNelD, bao d¢am lién thong di liéu
gitta tinh v&i Bo Tu phap. Trong linh vuc hanh chinh céng, tinh chuan hoéa quy
trinh dix liéu ctia 100% tha tuc hanh chinh, ddy manh s héa hé so, tai st dung dit
licu dé cung cap DVCTT toan trinh.

Tinh Lao Cai da két ni, chia sé 100% co sé dit liéu dung chung caa tinh véi
nén tang LGSP hop nhat, bao dam lién théng hai chiéu voi cac CSDL quéc gia
(dan cu, dat dai, doanh nghiép, bao hiém, tai chinh). Hién tinh dang quan ly, khai
thac 51 hé thong thong tin va 42 CSDL chuyén nganh, luu trit hon 9,1 triéu trang
tai liéu s6 hoa, tong dung lwong 540 TB/802 TB tai Trung tam dit liéu tinh.

Co s¢ dit liéu hanh chinh céng, gido duc, y té, du lich va néng nghiép da
duoc cap nhat thuong xuyén, phuc vu cho cong tac chi dao diéu hanh, du béo va
phat trién céac nen tang d6 thi théng minh. Dit liéu dugc chuan hoéa, phan quyen
truy cap theo cap quan ly; trién khai thi diém “Kho dit liéu ding chung va Céng
dir liéu mé tinh Lao Cai”, cung cap dit liéu cong khai phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va cac co quan nghién ctu.

Cong tac xay dung va phat trién co so dit ligu qudc gia, chuyén nganh va co
s& dir liéu cap tinh tai Lao Cai duoc trién khai tich cuc, bam sat chi dao cua Chinh
phu va cac bg, nganh.

Theo quy dinh tai Nghi quyét sé6 214/NQ-CP va Nghi quyét s6 71/NQ-CP,
ca nudc phai xay dung 330 CSDL quéc gia, chuyén nganh (trong d6 biéu mau xac
dinh 103 CSDL trong diém). Qua ra soat, tong hop dén nay da c6 62 CSDL duoc
xay duyng va dua vao van hanh, 24 CSDL dang trong qua trinh xay dung.

Péi véi cap tinh, Lao Cai hién c6 76 CSDL chuyén nganh, bao gom 21 CSDL
ctia tinh Yén Bai cii va 62 CSDL cua tinh Lao Cai cil. Trong s6 nay, di c6 24
CSDL duoc xay dung va dua vao st dung, budc dau phat huy hiéu qua trong cong
tac quan ly, khai thac dit liéu va phuc vu hoat dong chuyén doi sb.

2.2. Nén tang 16i

Nén tang LGSP cua tinh tiép tuc giit vai tro ha tang dit liéu trong yéu, bao
dam viéc ket noi, chia se¢ dir Iiég gitra cac h¢ th@ng cua tinh véi cac bg, nganh.
bén ndm 2024-2025, tinh da trién khai 29 ket noi lién thong, trong d6 co 18 ket

ndi truc tiép véi cac co so dir liu quéc gia, gop phan giam giay to, giam khai bao
lai théng tin va hd tro cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh.
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Tinh cling phat trién hé thong dit liéu phan tich, téng hop phuc vu chi dao
diéu hanh; dit liéu bao céo dugc két ndi day du véoi Hé thdng thdng tin bao céo
Chinh phu, bao dam 100% ché do bao cao dinh ky va bao céo tong hop duoc thuc
hién truc tuyén va lién thong. Céac hé thdng dir liéu quan tric méi trudng, giao
thong, an toan thdng tin, quan Iy ring, ndng nghiép sb... dugc dua vao khai thac,
g6p phan hd tro du bao, canh bao, phan tich va ra quyét dinh.

2.3. Nhdn xet chung

Nhin chung, cong tac phat trién dir liéu cua tinh Lao Cai trong giai doan
2021-2025 dat nhiéu két qua quan trong, tr hoan thién thé ché, chuan hoa dit liéu,
xay dung kho dit liéu, ting cuong két néi lién thong, dén mé rong kha ning khai
thac phuc vu quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu sé. Nhiing két qua nay tao
nén tang virng chic dé tinh tién téi hinh thanh hé sinh thai dit liéu sé tinh Lao Cai,
san sang dap tng yéu cau chuyén doi sb toan dién trong giai doan tiép theo.

Y nghia va hi¢u qud: Viéc hinh thanh va két néi cac CSDL da gitip ting
buéc khac phuc tinh trang phan tan dit liéu, tao co so cho viéc chia sé thong tin
giita cac co quan nha nudc, gop phan cai thién chat luong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép. Thong qua két ni lién thdng dix liéu, nhiéu thi tuc hanh chinh duoc
rdt ngan tir 30-50% thoi gian xu ly, han ché tdi da viéc phai nop lai ho so gidy.

Nhitng nhiém vu dang va sé& trién khai: Trong thoi gian tai, tinh sé tiép tuc
day nhanh tién d6 xay dung cac CSDL con lai theo 16 trinh, dong thoi hoan thién
Kho dit liéu dung chung cép tinh dé bao dam tich hop, két néi toan b cac CSDL
qudc gia, chuyén nganh trong giai doan 2025-2026. Song song véi do, tinh s& ban
hanh quy ché chia s¢ va khai thac dit liéu nhiam bao dam tinh ddng bo, an toan,
hiéu qua trong khai thac di liéu gitra cac co quan, don vi.

3. Ung dung va nghiép vu dung chung
3.1. Nghiép vu
3.1.1. Hoat déng chi dao diéu hanh

Tinh uy, UBND tinh va Ban Chi dao cap tinh d3 tap trung cao cho cong tac
chi dao, diéu hanh, ban hanh nhiéu vian ban quan trong nham trién khai kip thoi
va dong bo cac nhiém vy cua Nghi quyét s6 57-NQ/TW. Trong d6, ndi bat 1a: Ké
hoach s6 01-KH/TU ngay 01/7/2025 ctia Ban Thuong vy Tinh iy thyuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW; Céc quyét dinh thanh Iap, quy ché, thong bao phan cong
nhiém vu thanh V|en Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi s6 tinh Lao Cai, do dong chi Bi thu Tinh ty lam Truéng Ban
Chi dao; Ké hoach sé 16-KH/TU ngay 11/8/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh dy vé
chuyén ddi s6 trong cc co quan Bang, Mat tran To qudc va cac to chic chinh tri
— x& hoi tinh giai doan 2025-2028; Cac quyét dinh thanh lap, quy ché, thong bao
phan c6ng nhiém vu thanh vién Ban Chi dao chuyén doi sé cac co quan Pang,
MTTQ tinh Lao Cai do ddng chi Phé Bi thu Thuong truc Tinh ty lam Trudng
Ban Chi dao; Ké hoach s6 09-KH/BCP ngay 22/7/2025 ctia Ban Chi dao tinh trién
khai phong trao “Binh dan hoc vy s6” trén dia ban tinh; K& hoach truyén théng s6
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18-KH/BCD ngay 17/8/2025 vé thic day chuyen doi so lién thong, dong bo,
nhanh, hiéu qua dap ing yéu cau sap xép to chirc bo may caa hé thong chinh tri.

UBND tinh d3 ban hanh K& hoach s6 66/KH-UBND ngay 28/8/2025 thuc
hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phu va Ké hoach sb 01-
KH/TU ngay 01/7/2025 cua Ban Thuong vu Tinh 1y, véi phuong cham “Ro
ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, rd thoi gian, rd két qua”, nham bao dam trién khai
quyét liét, lién tuc, khong gian doan cac nhiém vu vé KH&CN, ddi mai sang tao
va chuyen doi so trén dia ban tinh. Bén canh do, UBND tinh thuong xuyén ban
hanh céac van ban chi dao, don doc thuc hién, dong thoi bao céo két qua vé Trung
wong, tiéu biéu nhu: Céng vin sd 131/UBND-VX ngay 09/7/2025, Cong van s6
1975/UBND-VX ngay 09/9/2025 vé viéc vé trién khai cac nhiém vu thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW,... Cac K& hoach trién khai thuc hién.

Pic biét, Ban Chap hanh Pang bo giao xay dung Dé &n trong tam giai doan
2026 - 2030 trinh Dang b¢ tinh Lao Cai lan tha I, nhiém ky 2025 — 2030, trong
do co De an trong tam s6 11: Pay manh phat trién ha tang sb, nang cao ty trong
kinh té s6 tro thanh dong luc ting truéng méi cua nén kinh té giai doan 2026 —
2030, cu thé héa cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap trién khai Nghi quyét s6 57-
NQ/TW, dot phé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén doi
s6 tro thanh dong lyc tang truéng mai cua tinh giai doan 2026 — 2030.

3.1.2. Vé nang cao nhdn thizc, quyét tam chinh tri, si lan téa trong toan xa
hoi vée KHCN, DMST va CDS

Cong tac nang cao nhan thuc, quyét tam chinh tri va lan toa phong trao khoa
hoc, cong nghé, doi mai S{Slng tao, chuyén doi so da duoc trién khai dong bo, quyet
liét trén toan tinh, dat nhiéu két qua noi bat.

Toan b cac so, nganh va 99/99 xa, phuong da kién toan, thanh lap Ban Chi
dao vé phét trién KH&CN, DMST, CPS tai co quan, don vi minh. Qua dé, cac co
quan, dia phuwong cha dong nam bat nhiém vy, xay dung ké hoach hanh dong, t6
chuc tuyén truyén va trién khai thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW mat cach quyét
liét, thuong xuyén va lién tyc. UBND céc x4, phudng déu ban hanh ké hoach cu
thé va trién khai tuyén truyén phong trao “Binh dan hoc vu s6” tai dia ban, nhat
la trong hé thong truong hoc, can ctr Ké hoach sé 09-KH/BCP ngay 22/7/2025
ciia Ban Chi dao tinh va Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 28/8/2024 cua UBND
tinh vé trién khai phong trao “Binh dan hoc vy s6”.

3.1.3. Xay dung, hoan thién thé ché, chinh sdach, quy dinh cho KHCN, DPMST
va CDS

Tinh Lao Cai d3 ban hanh nhiéu vin ban quan trong nham xay dung, hoan
thién thé ché, chinh séach, ‘quy dinh phuc vy phat trién khoa hoc, cong ngh¢, dol
méi séng tao va chuyén doi s6. Ban Thuong vu Tinh ty da ban hanh Ké hoach )
01-KH/TU ngay 01/7/2025 thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW va Ké hoach sb 16-
KH/TU ngay 11/8/2025 vé chuyén d6i s6 trong cac co quan Pang, Mat tran To
qudc va cac to chire chinh tri — xa hoi tinh giai doan 2025-2028. Ban Chi dao tinh
d3 ban hanh nhiéu vin ban cu thé héa, trong d6 c6 Ké hoach s6 09-KH/BCD ngay
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22/7/2025 trién khai phong trao “Binh dén hoc vu s $6”, va Ke hoach sb 18-
KH/BCD ngay 17/8/2025 vé truyen thong thiic day Chuyen dol s6 lién thong, déng
bo, nhanh, hiéu qua gan véi yéu cau sap xép to chic bo may.

UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 28/8/2025 d¢ trién
khai ddng bd cac nhiém vu KH&CN, d6i méi sang tao va chuyén doi sé trén dia
ban theo phwong cham “R& ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, rd thoi gian, rd két
qua”; ddng thoi thuong xuyén ban hanh vin ban chi dao, d6n déc va bao cao két
qua nhu Cong vin s6 131/UBND-VX ngay 09/7/2025, Cong van s6 1975/UBND-
VX ngay 09/9/2025. UBND tinh dé ban hanh Cong vén s6 1895/UBND-VX ngay
8/9/2025 vé viéc quan 1y dau tu ang dung CNTT su dung ngum vén hgan sach
nha nude trén dia ban tinh Lao Cai, cu thé hoa cac quy dinh vé dau tu chuyen doi
s va Nghi quyét so 04/2025/NQ-CP ngay 20/8/2025 cua Chinh phu vé thao g&
kho khan, vuéng mac trong trién khai céc dy &n, nhiém vu tng dung céng nghé
thong tin sir dung nguon von ngan sach nha nudc.

Nhén xét, danh gia chung:

- Hoat ddng chi dao, diéu hanh caa Tinh ty, UBND tinh va Ban Chi dao da
bao dam su thong nhat, xuyén sudt tir tinh dén co sé, thé hién 16 vai tro lanh dao,
diéu hanh quyét liét, gan trach nhiém nguoi ding dau véi két qua trién khai nhiém
vu. Tuy nhién, & mot sb so, nganh va dia phuong, tién do t6 chirc thuc hién con
chua dong déu, viéc giri bao cdo dinh ky chua that sy Kip thoi, gdy kho khin cho
cdng tac tdng hop chung caa tinh.

- Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic duoc trién khai sau rong, ¢é su
vao cudc quyét liét cua ca hé théng chinh tri. Tir cap tinh dén cap x4, phong trao
“Binh dan hoc vu $6” da tao su lan toa rd rét, huy dong su tham gia cta nguoi
dan, hoc sinh, doan thé va cong ddng doanh nghiép. Céc cudc thi, chién dich
truyén thdng, tai liéu phod bién kién thirc da gop phan cing b niém tin xa hoi vao
chu truong, dinh huéng cua Dang va Nha nudc. Tuy nhién, mae do lan toa chua
dong déu, & mot s6 viing sau, ving xa van con han che do diéu kién ha tang kho
khan; viéc nhan rong va duy tri cac mo hinh dién hinh can thém co ché, nguon luc
dé bao dam tinh bén viing.

- Cong tac xay dung va hoan thién thé ché, chinh sach, quy dinh vé KH&CN,
PMST va CPBS cua tinh da duoc thuc hién quyét liét, kip thoi va c6 trong tam,
trong diém, thé hién sy chi dong, sang tao trong lanh dao, chi dao caa Tinh 1y,
UBND tinh va Ban Chi dao. Tuy nhién, mét s co ché, chinh séch hd tro doanh
nghiép KH&CN, DMST va CBS con chua da manh, chwa tao stc hit 16n; tién do
ban hanh quy ché chia sé dir liéu gitra cAc nganh, linh vuc van con cham, chua
dap (g yéu cau thyc tién.

3.2. Ung dung

Trong giai doan 2021-2025, tinh Lao Cai da tap trung xay dung va hoan
thién hé théng cac nén tang sé dung chung, biao dam tinh dong bo, lién thong,
dong vai tro ha ting mém quan trong dé trién khai chuyén d6i so trong toan tinh.
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua tinh (LGSP) duoc van hanh 6n dinh, ting
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budc mo rong két ndi voi cac hé théng thong tin cua by, nganh va cac co s¢ dir
liu qudc gia. Den nam 2024-2025, tinh da trlen khai 29 két ndi lién thong, trong
d6 c6 18 két ndi truc tlep v6i cac CSDL qubc gia vé dan cu, dat dai, tai chinh, tu
phap, xay dung, bao hiém x4 hoi, doanh nghiép. .. gitp ting cudng chia s¢ dit lidu
phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong.

Hé thong dich vu cong va mot ctra dién tir dugc chuin hoa, lién thong véi
Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam xur 1y ho so truc tuyén theo thoi gian thyec.
Tinh da hoan thanh két ndi theo Nghj dinh 63/2024/ND-CP dé tich hop dir liéu ho
tich (khai sinh, khai tu), két ndi cap 1y lich tu phap qua img dung VNelD; dong
thoi trién khai sau nén tang thanh toan truc tuyen nén tang dinh danh — xac thuc
dién tr phuc vu DVCTT toan trinh. Cac hé thong chuyén nganh nhu nen tang
quan 1y ho so strc khoe dién tir, bénh an dién tir, nén tang két n6i BHYT, nén tang
gido duc s0, nen tang hoc truc tuyén MOOGs, nén tang du lich thong minh, hé
théng truy xuit ngudn gdc noéng san, nén tang cua khau so... déu dugc mé rong
va khai thac hi€u qua, mang lai tién ich thiét thuc cho nguoi dan va doanh nghiép.

Pbi voi quan tri diéu hanh, tinh da chi trong phat trién cac hé théng phuc vu
chi dao diéu hanh, giam sat theo thoi gian thyc. Cac hé thong bao cdo, hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh, nén tang quan 1y hoi nghi truc tuyén, hé thong theo
d6i nhiém vu UBND tinh... dugc duy tri 6n dinh, bao dam 100% vin ban trao doi
dién tir va co ban xir 1y ho so cong viée trén moi truong sb. Tinh ciing trién khai
hé théng giam sat an toan thong tin, hé thong phat hién — canh bao tin cong mang,
nén tang diéu phéi xur Iy su cb toan tinh va két ndi dir liéu an toan thong tin véi
Trung tim Giam sét an toan khong gian mang qudc gia.

Céc nén tang phuc vu cong dong tlep tuc dugc mo rong, trong d6 hé théng
truyén thanh co so tmg dung cong nghé s6 phu dén 100% x4, phudng; nen tang
tuong tac, phan anh hién truong dugc khai thac hiéu qua hd tro ngudi dan tiép can
va st dung cac dich vu so cua tinh.

Song song voi d6, tinh da day manh phat trién nén tang dit liéu s6, hoan thién
cac kho dir liéu chuyén nganh, kho dir liéu giéy td ca nhan, kho dir li€u cua dich
vu cong; dong thoi trién khai chién lugc phat trién dit liéu cua tinh 1am co so xay
dung hé sinh thai dir liéu s6 va hinh thanh mé hinh quan tri dit liéu theo chuan
qudc gia. Viéc chuan héa, chia sé va khai thac dir li¢u da gop phan ting hiéu qua
quan ly nha nuédce, thac day cac md hinh kinh té s va tao diéu kién cho nhiéu ung
dung thong minh duoc trién khai trong gido duc, y té, giao thong, nong nghiép va
du lich.

Nhdn xét chung: Viéc trién khai cac nén tang, tng dung sb va dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh da gop phan quan trong trong nang cao hiéu qua hoat
dong cua chinh quyén, tang tinh cong khai, minh bach, giam thoi gian, chi phi cho
ngudi dan va doanh nghiép. Tuy nhién, mét sé dich vu tric tuyen van chua dugc
khai thac thuong xuyén, ty 1é phat sinh hd so truc tuyén & mot sé thu tuc con thap,
va ha tang thiét bi tai cap x& con han ché, can tiép tuc duoc quan tdm nang cap
trong thot gian toi.
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4. Kénh twong tac va do lwong hi¢u qua

bay 1a 16p giao dién, noi nguoi dung (can by, cong chuc, vién chirc, nguoi
dan, doanh nghiép) tuong tac voi hé thong va 1a noi hiéu qua cta toan b Mo hinh
dugc do luong, bao gom:

- Trién khai céc kénh giao tiép chinh gom: Cong Dich vy ¢dng Quoc gia
(danh cho glao dién web) va Ung dung VNelD (danh cho di dong). Pong thoi
nghién cau cac kénh tiép can bo tro (dlem hd tro tai cong dong, dich vu luu
dong...) bao dam moi nguoi dan déu cé thé tiép can.

- Xay dung, trién khai Ban lam viéc so (Digital Workplace): ddy 1a moi
truong l1am viéc théng nhat trén khong gian sd, tich hop da dang hé théng CNTT,
co s& dir liéu nganh va céc cdng cu 1am viéc s6 (nhu quan 1y van ban, diéu hanh,
lich cong tac, hoi nghi truc tuyén, quan 1y cdng viéc, kho tai liéu sé....), ddng thoi
ing dung c4c cdng nghé méi nhu tri tué nhan tao, tro Iy 40, GenAl. Nén tang nay
thay thé mo hinh vian phong truyén théng, tao khéng gian 1am viéc sé dung chung,
hién dai va linh hoat cho toan co quan, t6 chuc.

- Trién khai cac cong cu chi dao, dieu hanh: Céc Bang thong tin dieu hanh
(Dashboard) giam sat, diéu hanh cap tinh. Céc dashboard nay tryc quan hoa dir
licu tir Nén tang Al, cung cap cho 1anh dao cai nhin toan canh, thoi gian thuc vé
tinh hinh, 1am co s& cho viéc ra quyét dinh.

5. Uu diém, han ché
a) Uu diém

- Hoat dong chi dao, dieu hanh cua Tinh iy, UBND tinh va Ban Chi dao da
bép dam su th@ng nhﬁt,, Xuyén suot tir tinh dén co gé, thé hi,én o Vaiv tro 1anh dao,
dieu hanh quyeét liét, gan trach nhiém ngudi dimg dau véi ket qua trien khai nhiém
vu.

- Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thac duoc trién khai sau rong, cé su
Va0 cudc quyét liét cua ca hé théng chinh tri. Tir cap tinh dén cap x4, phong trao
“Binh dan hoc vu $6” da tao su lan toa rd rét, huy dong su tham gia cia nguoi
dan, hoc sinh, doan thé va cong dong doanh nghiép. Céac cudc thi, chién dich
truyén thdng, tai liéu pho bién kién thirc da gop phan cing co niém tin xa hoi vao
chu treong, dinh hudng ctia Pang va Nha nudc.

- Cong tac xay dung va hoan thién thé ché, chinh sach, quy dinh vé KH&CN,
PMST va CPS cua tinh d3 duoc thuc hién quyét liét, kip thoi va c6 trong tam,
trong diém, thé hién sy chu dong, sang tao trong lanh dao, chi dao cua Tinh 1y,
UBND tinh va Ban Chi dao.

- Tinh d3 hinh thanh va timg budc hoan thién Trung tam diéu hanh théng
minh (I0C), Kho dit li¢u dung chung, Trung tam Giam sat an toan khong gian
mang (SOC) — cac ha tang s6 trong d1em phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, bao
dam an toan thong tin, ddng thoi 1am nén tang hd tro hoat dong KH&CN, DMST
trong nhiéu linh vuc. Song song, cdc co s¢ giao duc — dao tao, dac bit la Truong
Cao dang Lo Cai va mot sé truong trung cap, pho thong, da trién khai cac chuong
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trinh thi diém vé k¥ ning so, Al, 10T, g6p phan hinh thanh d6i ngfi nhan lyc co
ban phuc vu phat trien KH&CN, DMST cua tinh.

- Ha téng CO SO va nang luc cho KH&CN, DMST cua tinh da duoc tang
cuong dang ké, tao nén mong quan trong cho phat trién bén viing. Tuy nhién, so
véi y8u cau thyc tién, ha tang KH&CN van con thiéu ddng bo; ngudn luc dau tu
con han ché; hé sinh thai d6i méi sang tao chua thuc sy s6i dong, thiéu nhiéu
doanh nghiép khai nghiép cong nghé quy md 16n; can tiép tuc quan tim, dau tu
manh me& hon trong thoi gian toi.

- COng tac phét trién nhan luc cho chuyén doi s tai Lao Cai thdi gian qua
da dat nhiéu két qua tich cuc, hinh thanh lyc lurong nong cot trong hé thong chinh
tri va tung budc lan toa ra cong dong Tuy nhién, van con nhitng han ché nhu sb
lugng nhan luc chuyén trach ¢ cap Xxa con mong, k¥ ndng cong ngh¢ cua mot by
phan can bo chua déng déu, va nguon luc dé thu hit nhan tai cong nghé cao con
han ché. Pay 1a nhitng van dé can dugc wu tién khac phuc trong giai doan téi.

- Nguén kinh phi danh cho KH&CN, PMST va CDS cua tinh da duoc b tri
kip thoi trong bdi canh ngudn luc ngan sach con han ché, gop phan tao dong luc
phét trién nang lyc nghién cau, tng dung va doi mai sang tao, chuyén doi so.
Nhiéu nhiém vu trong tdim da duoc trién khai, qua do giai quyét mot sé diém
ngh&n vé ha tang s, thiét bi cong nghé va dao tao nhan lyc. Tuy nhién, tién do
giai ngan thap cho thay con ton tai nhitng vuéng mac trong quy trinh tha tuc, can
duoc thao g& quyét liét hon.

- Cong tac hop tac qudc té cua tinh trong linh vuc KH&CN, DMST va CPS
budc dau dat két qua tich cuc, dic biét véi ddi tac Van Nam — Trung Qudc, gop
phan nang cao vi thé, m& rong quan hé hop tac xuyén bién gidi. Tuy nhién, cac
hoat dong con & giai doan khai dau, chua c6 nhiéu du an cu thé duoc trién khai
trén thuc dia.

b) Han ché

- V& thé ché, chinh sach: Mot sé quy dinh, chinh sach cu thé dé thuc day
khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyeén doi s6 & cap tinh chua dugc ban
hanh kip thoi, con thiéu co ché dic thu dé khuyén khich doanh nghiép, hop tac
xd, nguoi dan tham gia dau tu, khai thac dir liéu va trién khai ung dung so. Viéc
cu thé hoa cac quy dinh ciia Trung wong vao thyc tién dja phuong con cham, thiéu
tinh dong bo.

- V& ha tang cong nghe ky thuat: Mac du ha tang vién thong duoc mo rong,
nhung hién toan tinh van con 50 thon chua co internet cap quang, 04 thon trang
song di dong, 65 thdn 16m song va 45 thdn ban chua c6 dién ludi qudc gia. Trang
thiét bi CNTT tai nhleu xa, phuong da Xuong cap, khong dap ung yéu cau xir ly
hd so trén moi trudng so. Viée dau tu mai con cham do vudng thi tuc dau tu cong.

- V& nén tang, tng dung; tha tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén: Mot
s6 nén tang, ang dung so sau khi trién khai chua thyc sy phat huy hiéu qua, con
tinh trang chdng chéo chirc nang, gdy kho khan cho ngudi st dung. Dich vu cong
truc tuyén mic du ty 1é cung cap cao nhung chét luong chua dong déu; van con
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thu tuc yéu cau ho so gidy song song véi dit liéu dién tir; mot bo phan nguoi dan,
nhat 1a vung sau, viing xa con kho khan trong tiép can va sir dung.

- V& phat trién dix liéu: S6 lugng co so dit liéu duoc xay dung con it so voi
yéu cau (62 CSDL di xay dung so voi tong sé 330 phai trién khai). Viéc két néi,
chia sé dir liéu giira cac nganh, linh vuc con han ché, dit liéu chua déng bo, chua
dam bao tinh md dé phuc vy khai thac cho cong dng, doanh nghiép. Co ché khai
thac, chia sé dix liéu chua rd rang, dan dén I3ng phi ngudn dix lidu da duoc hinh
thanh.

- V& an toan, an ninh thong tin: Nang luc bao mat va tng pho su ¢6 an ninh
mang tai nhiéu don vi con han ché. Mot s6 co quan, don vi chua quan tdm dung
murc dén viéc phan loai, bao vé dir liéu theo cap do an toan. Hé thdng giam st
canh b4o sém nguy co mét an toan thong tin chura duoc trién khai ddng bo tir tinh
dén co so, gdy kho khan trong viéc kiém soét rai ro trén khdng gian mang.

- Vé nhan luc: Poi ngil nhan luc cdng nghé thong tin va chuyén doi sé tai
cap x& con mong, phan 1én kiém nhiém, thiéu can b chuyén trach. Ky nang s6
ciia mot bo phan can b, cong chuc, vién chite chua dap ung yéu cau; ty 1é chuyén
gia c6 trinh d6 cao vé cong nghé, dir liéu, Al, Big Data con rat thap, chua tao duoc
luc lugng nong cét dan dat d6i mai sang tao.

- V& tai chinh, kinh phi: Tuy da b tri nQUOn kinh phi tuong d6i, song ty Ié
giai ngan con rat thap, lam cham tién do trién khai nhiéu du &n trong diém. Co
ché huy dong ngudn luc x& hoi hoa chua hiéu qua, chua thu hat dwgc nhiéu doanh
nghiép tham gia dau tu vao cac du an chuyén doi s6, nghién ciru va phat trién.

- V& hop tac qudc té: Cac hoat dong hop tac quédc té con & mac khai dau, chi
yéu ding & trao doi, hoi dam va du thao bién ban ghi nhé. Chwa c6 nhiéu dy an
hop tac cu thé dugc trién khai thuc té, quy mé hop tac con nho 1€, ngudn vén hd
tro qudc té chua dugce huy dong manh mé.

- Vé phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao: Hoat dong nghién ctu
khoa hoc con phan tan, chat lugng chua dong déu, sé lugng san pham c6 tinh wing
dung cao con han ché. Hé sinh thai d6i méi sang tao chua thuc su phat trién manh;
chua ¢6 nhiéu doanh nghiép khoa hoc va cong nghé, doanh nghiép khai nghiép
d6i méi sang tao quy md Ion. Viée thuong mai hoa két qua nghién cau con kho
khin do thiéu thi trudong va nguon von dau tu.

VII. KHUNG KIEN TRUC MUC TIEU
1. So' d6 tong quat Khung kién tric s6 tinh Lao Cai

Trén co s Khung kién tric tong thé qudc gia s6 ban hanh tai Quyét dinh sb
3090/Qb-BKHCN ngay 08/10/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, so do tong
quat Khung kién trac so tinh Lao Cai dugc mo ta nhu sau:
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M6 td cac thanh phén trong so dé tong quét:
a) Hg tdng sé va an ninh mang ding chung

Pay 1a 16p nén tang vat ly va logic, cung cip cac tai nguyén co ban va két
noi an toan cho toan hé thong chinh tri, bao gom:

- Ha tang s6 va an ninh mang ding chung gitra cac co quan trong hé théng
chinh tri, gdm c6: Trung tdm Dit liéu Qudc gia, Nen tang dién toan dam may,
Mang thong tin dién rong cia Dang, Mang Truyén sé liéu chuyén ding cua cac
co quan Pang, Nha nudc, Nén tang phong vé mang quéc gia, Hé thong ching
thuc chix ky sé chuyén dung cong vu, Ha tang bao dam an ninh, an toan dix liéu
dau cudi; Giai phap bao mat cho hé théng gui, nhan van ban mat tir Trung uong
dén cap x4 va lién thong vai cac co quan khéi chinh quyén, Mat tran T qudc va
cac to chuc chinh tri - x4 hoi; Cong két ndi dich vu ching thuc chit ky sé cong
cong;. ..

- Trung tam dix li¢u dung chung cua tinh (TTDL): bao gom TTDL chinh va
TTDL dy phong. V€ co ban, TTDL bao gom ha tang so tap trung dya trén cong
nghé dién toan dam may (cloud), ha tang mang, ha tang luu tri, cac trang thiét bi
CNTT, cac giai phap bao dam an toan, an ninh théng tin mang.

b) Dé# liéu va nén tang 10i

Pay 1a 16p trung tam, c6 vai tro quan trong ctia M6 hinh, noi dir liéu duoc
tao ra, Iuu trir, chia sé yé xtr ly thanh tri thac. Dir liéu trong cac co s¢ dir liéu
(CSDL) phai dugc chuén‘héa, bao dam nguyén tac “dang, du, sach, song, thong
nhat, dung chung”, bao gom:

- Dit liéu va nén tang 18i dung chung giira cic co quan trong hé thdng chinh
tri, bao gdm: Cac CSDL qudc gia, chuyén nganh (Dan cu, Dt dai, Doanh nghiép,
Céan b cbng chirc vién chire trong cac co quan nha nudc...) va cac CSDL chuyén
nganh do céc B, nganh cha quan xay dung, bao gém ca cac CSDL dic thu 13
ngudn cung cap dit liéu goc, ¢t 18i cho moi hoat dong caa Chinh phu s6; Co so
dix liéu tong hop québc gia; Nén tang tich hop, chia sé di liéu Québc gia (NDXP);
Nén tang chia s¢, dieu phoi dir liéu cia Trung tam dix ligu quoc gia (NDOP); Nen
tang trao d6i giao dién lap trinh tng dung qudc gia (V-APEX); Nén tang dinh
danh va xac thuc dién tir; Ban do s qudc giavahé thdng ma buu chinh, dam bao
dinh vi chinh xéc cac d6i tuong quan ly; Nén tang phan tich dit liéu Ion va tri tug
nhan tao dung chung (Nén tang Al). Khung kién truc dix liéu qudc gia; Khung
quan tri, quan ly di liéu va tir dién dir liéu dung chung.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cua tinh: Thanh phan nay déong
vai tro 1a nén tang CNTT két ndi cac HTTT, CSDL gitra cac CQNN. Vi nén tang
nay, thdng tin nghiép vu co thé duoc trao d6i theo chiéu ngang va theo chiéu doc
gitta cic CQNN. Thanh phan nay ciing hoat dong nhu mét cong nghiép vy, ciing
véi cac dich vu cap tinh dé trao doi théng tin vai cac b, tinh khéc, hoidc véi cac
co quan Pang, cac hé thong thong tin cua doanh nghiép, hay t6 chuc khéc khi can
thiét.
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- Nen tang tong hop, phén tich dir liéu cua tinh: tuan thi yéu cau co ban vé
chtrc nang, tinh nang k¥ thuat theo hudng dan tai Quyét dinh s6 2463/Qb-BTTTT
ngay 15/12/2023.

- Kho dit liéu dung chung (Data Centric) cua tinh: la mét thanh phan rat quan
trong trong hoat dong chuyen d6i sb. Dit liéu duoc tich hop, chuyén doi tir cac
nguodn dir liéu caa cac hé thdng thong tin/ CSDL khac nhau; cling nhu duoc 1am
sach, kiém tra xac minh dit liéu, chuan héa theo cau trdc, cung cb di liéu, luu trix
tap trung, phan loai, xép loai va 1ap danh muc dir liéu. Dix liéu trong kho dix liéu
duoc quan 1y, diéu phéi, phan phéi, bao dam toan ven thong nhat dé dap ung cac
y&u cau, nhu cau chia sé di liéu trong ndi bo Tinh hoic gitra Tinh véi cac bo,
nganh, dia phuong véi nhau, ting cudng hiéu qua cho cong tac quan 1y, diéu hanh,
bao c4o, ra quyét dinh cua lanh dao cac cap.

- Kho quan Iy dit liéu dién tir cua to chic, ca nhan: La cach thac to chic di
liéu, quan 1y, luu giir dir liéu cia Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
véi giao dién hién thi gidp quan ly di liéu dién tir caa tung t6 chic, ca nhan theo
tai khoan st dung.

- Cac CSDL dung chung cua tinh: 1a cac CSDL dung chung cho cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh.

- Cac CSDL chuyén nganh: la cac CSDL chuyén nganh, linh vuyc, gomco'y
te, giao duc, giao théng, néng nghiép, méi truong, khoa hoc, cong nghé, xay
dung,...

- Khung kién tric di liéu tinh Lao Cai.
¢) Ung dung va nghiép va diing chung
c1) Vé chinh quyén s6:

- Céc hé thong tng dung, nén tang sé phuc vu céc nghiép vu chung, xuyén
suét trong toan hé théng chinh tri, dugc xay dung trén nguyen tac dung chung de
tranh trung lap, lang phi nhu: Cong Dich vu cong Qudc gia; Cong dir lieu qUOc
gia; Truc Lién théng vian ban qudc gia; Hé thong thdng tin phuc vu chi dao, diéu
hanh ctia Chinh phu, Thia twéng Chinh phu; Hé thdng thong tin béo cao quoc gia;
Hé thong thu dién ta (email) cong vu théng nhat; Hé thong thu dién tir phuc vu
tiép nhan thong bao do co quan nha nudc gui dén; Nen tang hop truc tuyen quéc
gia; Nén tang quan Iy can b, cong chirc, vién chirc qubc gia; Nén tang diéu hanh
an ninh mang quédc gia; Nén tang Binh dan hoc vu sé, ...

~ - Céc g dung, nghiép vu ding chung cia Bang, Quéc hoi, Mat tran To
quoc Viét Nam.

- Céc ung dung, nghiép vu cua tinh, gém co:
+ Céc ung dung, nghiép vu chuyén nganh dac thu cua tinh.

+ Hé thng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cuatinh: la h¢ thng thdng
tin dwoc phat trién dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat luong thuc
hién thi tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai
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quyét cua tinh.

+ Heé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua tinh: 1 hé théng thong
tin dugc phat trién dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén méi trueong dién
tir clia cac co quan hanh chinh nha nudc cap tinh.

+ Trung tAm giam sat, diéu hanh théng minh (10C) cua tinh: Cho phép téng
hop tat ca cac ngudn théng tin, dit liéu cua dja phuong trén tat ca cac linh vuc,
cung cap cai nhin tdng thé theo thoi gian thuc ddi véi cac dbi twong lién quan,
qua d6, gitp ngudi ra quyét dinh cac cap c6 kha ning giam sat, diéu hanh, phan
tich dix liéu 16n va hd tro ra quyét dinh.

+ Phan mém quan Iy chuyén nganh cua céc So.

+He théng thong tin ngudn cua tinh: La hé thong thong tin duoc thiét lap dé
cung cap thong tin nguon cho dai truyén thanh cap xa ung dung cong ngh¢ thong
tin - vién thdng cua tinh. Hé thong thdng tin ngudn cua tinh con ¢é chiic nang thu
thap tong hop, phan tich, quan ly dir liéu, danh gia hiéu qua hoat dong thong tin
co s& phuc vu cong tac quan 1y nha nudc tai dia phuong.

+ Nén tang Al cua tinh: La ha tang va dich vu Al dung chung trong pham vi
tinh, cung cap ning lyuc tinh toan, mé hinh va cong cu phat trién tng dung dé phuc
vu chinh quyén sb, d6 thi théng minh, kinh té s va dich vu cong. Viéc phat trién,
van hanh phai tuan tha nguyén tac Al cé trach nhiém, bao dam minh bach, an
toan, dong thoi két néi, chia sé dir liéu qua LGSP cap tinh, tich hop vao NDXP,
NDOP va khai thac, ddng bo voi Nén tang Al quéc gia.

+ Ung dung ho trg hoat dong cua cac co quan nha nudc (bao génj cac ing
dung tiéu biéu nhu: Quan ly cong viéc, Hé thong bao cao, Hop truc tuyén...).

+ Cac trng dung chinh quyén sé dic thu khac cua tinh.
c2) Vé kinh té s6 va xa hoi sb:

- Ban d6 sb nong nghiép: Hé thong cong ngh¢ hién dai hd tro s6 hoa vung
trong giup quan ly thdng tin cay trong va dat dai hiéu qua. Tinh ning truy xuat
ngudn goc dam bao minh bach, tang niém tin thi truong. Canh béo thoi tiét kip
thoi gidp ndng dan tng pho khi hau, giam rui ro. Tich hop hé théng quan trac moi
truong cung cap dir lidu dat, nudc, khong khi, hd tro quyét dinh canh tac chinh
Xé4c, nang cao nang suat va phét trién ndng nghiép bén viing.

- Hé théng chiéu sang thong minh: Hé théng chiéu sang cong cong tai cac
khu vuc d6 thi bang céc thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién anh sang va chuyén dong dé tu dong diéu chinh d6 sang theo nhu cau
thuc té, hd trg didu khién tu dong hoic tir xa, tir d6 gitip nang cao chat lwgng chiéu
sang va giam thiéu tiéu hao, sir dung nang luong.

- Giai phép chuyén dbi sb du lich: Ap dung céc cdng nghé tién tién nhu sé
hda 3D, VR 360, Al, ...bao gém: Ho trg du khach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thuc; HS tro da ngdn ngit, da nén tang
va noi dung da phuong tién; Trai nghiém du lich 40 va thuc té ting cuong; Dat
lich théng minh, tich hop ban d6 va dinh vi théng minh; Tich hop dix liéu va phan



62

tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia phuong; Két nbi cong ddng va chia
s¢ trai nghi¢m; Tao trai nghiém a0 (VR/AR), thuyet minh ty dong va ca nhan hoa
théng tin, tir 46 nang cao trai nghiém, giado duc va bao ton di san.

- Hé théng quan tric va giam sat moi truong: Gidi phap cong nghé két hop
quan tric va g1am sat moi trudng trong mot nén tang théng nhat nham thu thap dix
lieu lién tuc vé cac théng sb mai trudng, quan ly tap trung di liu, co thé phan
tich va dua ra canh bao ty dong khi phat hién cac bién dong, rii ro méi truong.

- Ung dung quan 1y thanh toan vé dién ti giao thdng cong cong: Quan ly tap
trung thanh toan ve dién tur cua cac phuong tién van tai hanh khach, xe di¢n tai
cac diém du lich trén dia ban tinh.

- Bai d6 xe thong minh: Cho phép ngudi dung xem thong tin bai dd, dit chd
tredc va thanh toan truc tuyén, tang tién loi va giam thoi gian tim kiém chd dd; 1a
giai phéap tng dung cdng nghé nham téi wu héa quan 1y bai dd xe, giam Un tic
giao thong, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va thuc day phat trién kinh té sb tai
dia phuong.

- H¢ théng diéu khién dén giao thong thong minh: Quan 1y, diéu khién tap
trung cac hé thong dén giao thong thong minh duoc trién khai tai cac giao 16 16n
cua cac do thi tai dia phuong.

- Hé théng logistic cua tinh: Diéu hanh hoat dong cac doanh nghiép logistic
trong tinh bao gom céc don vi van tai, cac don vi dich vu logistic, kho bai; Téng
hop dit liéu gip hoach dinh ngudn lyc téi wu cua tinh thanh phé; tich hop chit
ché voi cac co s dit liéu qudc gia lién quan dén cac doanh nghiép logistic.

d) Kénh twong tdac va do lwong hiéu qud

bay la 16p giao dién, noi nguoi dung (can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi
dan, doanh nghiép) twong tac véi hé thong va la noi hiéu qua cuaa toan bo M6 hinh
dugc do luong.

- Kénh tuong tac chinh: Cong Dich vu c¢éng Quéc gia (danh cho giao dién
web) va Ung dung VNeID (danh cho di dong) I hai kénh giao tiép chinh. Ngoai
hai kénh giao tiép chinh, tinh can cir diéu kién thuc té dé phat trién cac kénh tiép
can bo tro (diém hd tro tai cong dong, dich vu luu dong...) bao dam moi nguoi
dan déu co thé tiép can.

- Ban lam viéc s6 (Digital Workplace): day 1a méi truong lam viéc théng
nhat trén khong gian sd, tich hop da dang hé thong CNTT, co so dir liéu nganh va
céc cong cu 1am viéc s6 (nhu quan 1y van ban, diéu hanh, lich cong tac, hoi nghi
truc tuyén, quan ly céng viéc, kho tai liéu sb....), dong thoi ung dung cac cong
nghé méi nhu tri tué nhan tao, tro Iy a0, GenAl. Nen tang nay thay thé mé hinh
van phong truyén thong, tao khdng gian 1am viéc sé ding chung, hién dai va linh
hoat cho toan co quan, to chuc.

- Cong cu chi dao, diéu hanh: Céc Bang thong tin diéu hanh (Dashboard)
giam sat, dieu hanh quoc gia, nganh, linh vue, dia phuong. Cac dashboard nay
truc quan hoa dir liéu tir Nén tang Al, cung cap cho 1anh dao cai nhin toan canh,
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thoi gian thyc vé tinh hinh, lam co s cho viéc ra quyét dinh.

- Khung giam sat va do luong két qua (KPIs): La hé théng cac chi sé do
ludng hiéu suat, hiéu qua, duoc thiét ké dé danh gia sy thanh cong cua toan bo
M6 hinh. Khung KPIs nay phai gin truc tiép véi cac muc tiéu tai Nguyén tic 1
(Quan tri dua trén két qua). Cac chi sb phai dugc do ludong tu dong tir dit liéu thoi
gian thyuc cua hé théng.

d) Ngwoi s dung

Ngudi sir dyng hodc doi twong sir dung la ngudi dan, doanh nghigp hoac can
bc}, CCVC, cac co quan tuong tac vai dich vu dugc cung cap boi cdc CQNN, bao
gom:

- Cac CQNN (G2G): Trong truong hop nay, CQNN st dung cac dich vu tu
cac CQNN khac dé thuc hién cong viéc hoac cung cap dich vu cho CQNN khac.

- Doanh nghiép (G2B): Doanh nghiép sir dung céc dich vu duoc cung cap
bai cac CQNN khac nhau.

- Cong dan (G2C): Coéng dan sir dung cac dich vu dugc cung cap boi cac
CONN khéc nhau.

- Can bo, cong chuec, vién chire nha nudc (G2E): CBCCVC truy cap dén cac
dich vu ndi b cua co quan dé thuc hién cong viéc caa ho.

e) Qudn ly, chi dao, chinh sach

Bao gom cbng tac chi dao, t6 chirc, xay dung cac chinh sach, cac chuan,
hudng dan, dao tao, truyén thong deé trién khai Khung kién trac so6 cua tinh.

+ Chi dao: Thé hién ¢ viéc thuyeét phuc dugc Lanh dao cap cao tham gia chi
dao, dicu phoi su phoi hop, giai quyét cac xung dot, van dé phat sinh gitra cac co
guan nha nudc.

+ Chinh sach: Cac chinh sach, quy dinh, quy Che tiéu chuan c6 tinh dac thu
cua tinh phuc vu viéc trién khai Khung kién tric sé.

+ Quan ly: Bam bao quan ly, t6 chire huong dan dao tao, moi truong phap
ly, truyén thong nham bao dam cac dieu kién trién khai hé thong thong tin.

2. Ha tang s6 va an ninh mang ding chung

2.1. Nguyén tic cong nghé

- Noi dung nay trinh bay, mé ta cac nguyén tac ky thuat - céng nghé gom co:

+ Nguyén tac 1: Khi lga chon gidi phap ky thuat - cong nghé phai xem xét,
danh gia str dung phan mém ma nguon ma cing véi cac phan mém thuong mai.

+ Nguyen tic 2: Phai xem xét xay dung céc giai phap dua trén nén tang dién
toan dam may.

_+ Nguyén tic 3: Phan mém va phan cing phai tuan thu cac tiéu chuan, quy

chuan ky thuat nham bao dam duy tri két noi cua dir liéu, tng dung va céng nghé,
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tranh truong hop bi gian doan do khong twong thich dan toi tang chi phi, ting do
phuec tap khi tich hop, két noi.

- Mién tham chiéu kién tric ha ting k¥ thuat, cong nghé:

TRMO003
Khung phat
trién ung dung,
dich vu

Hinh 2. Mién tham chiéu kién tric ha tang ky thugt, céng nghé
2.2. Hg tdng mang

Sé&Ban Nganh 0 0 ‘1'

Dooo N Wil

Dooo ¢ partmer lov/ccTv
I-I k,\/-/

J I

2 PEINTERNET

DR SITE

a1
I, 1
Gy 7
EQ &
pesre
- @ )
/ =

Hinh 3. M6 hinh mgang téng thé

Hé théng mang dién rong WAN str dung mang truyén sé liéu chuyén dung
dé tao MOt moi truong ket néi bing thong rong, bao mat cao dén tat ca cac co
quan (tir cap tinh dén cap x&), phuc vu viéc trién khai tng dung va quan ly nha
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nudc, dong thoi phuc vu cho nguoi lao dong va doanh nghiép mot céch thuan tién
nhat.

TRUNG TAM DU’ LIEU DAT TAI BBNDP

~
T T 5 1
Pbll vimg HTTT l I Phan 'W HTTT
chuyén dung | cong cong
_ _ SGTley I S
P 2 privasc TALED
HE THONG THONG TIN QUOC GIA

MANG TRUYEN SO LIEU
CHUYEN DUNG

Ch thich:

= == == Luru hroug truyén s5 liéu chayén dimg

—f—  Cip quang (4 phing 1+1)

DGi twong sir dung ciia mang Dbi twong sit dung cila mang
truy nhip cap I truy nhip cap II

Hinh 4. Md hinh két néi TTDL véi mang TSLCD

- M6 hinh huéng dan két ni trung tdm dir liéu véi Mang truyén sé liu
chuyén dung.

- Mang truyen s6 liéu chuyén ding két néi cac doi twong sir dung cua mang
truy nhap cap I, mang truy nhap cap Il va trung tam di liéu cua b, ban, nganh,
dia phuong qua cong két noi.



66

- M6 hinh huéng dan két ndi cac co quan, to chiac vao Mang truyén s

chuyén dung.

.eu

TRUNG TAM DU LIEU CUA BIA PHUONG

———— i ————= ===
5 Fhdo viag BT | | ruse vimgmrrr [
nmbadisg || ciegcieg
B vt TRLED ra

Mang tryc, mang truy =3 L~
nhip cip I

Phin h mang ciia cic
don vi khing thuge doi
twgng mang TSLCD

o{liéu chuyén ding|
; =

|
Mang dién rong dia phwong ‘

oo&

Chii thich:
— — —  Luu hryng truyén 13 Bfw chuyia ding
— = L leng Bim théag gid 02 masg

=i cip quang (twpring 1-1)

Cic don vi khang thuic d6i tequg

Déi twgng 5 dung cin mang
truy ahip cap I

Hinh 5. M6 hinh két noi vao mang TSLCD

- Mang dién rong két ndi cac co quan, t6 chtrc trén dia ban bao gdm cac d6i
tuong su dung cua mang truy nhap cap I (Tinh uy, Thanh uy, Hoi ddng nhan dén,
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong), dbi tuong st dung
cua mang truy nhap cap II va cac don vi khong thudc déi tuong sir dung ciia Mang

truyén sd liéu chuyén dung.
2.3. Trung tam di ligu
M6 hinh trién khai Trung tam dix liéu
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\ ! 1 iy
Ving may cha vat ly ’ Luu triy

Cac may chi phuc vy LGSP

o LY

CSDL phuc vy trng dung CSDL dung chung MO HINH TRIEN KHAI TRUNG
TAM DU LIEU
iﬂ iﬂ i i iﬂ iﬂ iﬂ Thi&t bj mang
Ving méy chi do N’ &g _ Q
Ao héa ig w7 ?

|
Ao héa U o
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TAPE Ethernet

Hinh 6. Md hinh téng quan trién khai trung tam diz liéu

‘ V& co ban, md hinh tham khao Trung tam dir liéu duoc chia thanh 5 thanh
phan chinh nhu sau:

Thiét bi mang:

~ Gom cac thiét bi bao mat va chong tan cong, céc thiét bi can bang tai, cac
thiét bi dinh tuyen, phér] luong. So luong va cach bo tri chi tiét cac thiet bi s€ duoc
xac dinh khi 1ap thiet ké Trung tam dir liéu.

+ Vung may chu vat ly va vung may chu ao:

O mo hinh Trung tam di liéu, dé xuat sir dung cong nghé a0 hda mot phan
cho mot sé may chit nham phan phdi tai nguyén cho cac may chua hop 1y hon, tinh
san sang cao, trién khai ung dung mai don gian va nhanh chéng, tir d6 tiét kiém
chi phi, nguon lyc.

+\Vung may cha vat ly:

Pay 1a cac may chu can hiéu ning va tinh 6n dinh cao. Khi trién khai Nén
tang chia s¢, tich hop dit liéu, mot s6 thanh phan chinh trong nén tang chia sé, tich
hop phuc vu cac muc dich nhu chuyén mach, chuyén doi, dinh tuyén, phan phéi...
khi c4c yéu cau xir 1y tang cao trong khoang thoi gian ngan, s& doi hoi kha niang
xtu ly caa hé théng (phan ctng) rat cao. Vi vay, cac thanh phan nay yéu cau duoc
cai dat trén cac may chu vat ly. Ngoai ra, cac may chu CSDL ciing can dugc cai
dat trén cac may chu vat ly.

+ VUng may chu ao:



68

Nhu da phén tich l¢i ich cua viéc ap dung cong ngh¢ 4o hoa ¢ trén, cac may
cha dich vy nhu dich vu thu muc, dich vu Xac thuc va cap quyén, quan 1y dinh
danh... va cdc may chu tng dung, may chia web, may cha phuc vu quan ly va giam
sat hé théng va cac may chu twong tu khac sé la cac may chu ao.

+ Luu tru:

Do yéu cau cao vé tdc do truy xuat cling nhu mac do an toan cua di liu, dé
Xut sir dung cac giai phap luu trit bang 6 dia mang (SAN) cho toan bd Trung tam
dix liéu. SAN thuc chat 1a mot mang riéng tée do cao ding cho viéc truyén dix liéu
giira cAc may chu tham gia vao hé théng luu trit cling nhu gitta cac thiét bi luu trit
véi nhau. SAN cho phép thuc hién quan Iy tap trung va cung cap kha ning chia
sé dir lidu va tai nguyén luu trit. Hau hét mang SAN hién nay dya trén cong nghé
kénh cap quang, cung cap cho nguoi su dung kha ndng mo rong, hi¢u néng va tinh
san sang cao. CO thé thiy dugc mot s6 uu diém cua hé théng SAN nhu sau:

« Co kha nang sao luu dit liéu v&i dung luong I6n va thuong xuyén ma
khong lam anh huong dén luu luong thong tin trén mang.

- SAN dc bigt thich hop véi cac tng dung can toc do va do tré nho vi du
nhu viéc truy xuat thong tin tir nhiéu CSDL dé cung cap cho can b, cong
chuc trong xur ly cac TTHC.

« Dir liéu ludn & mirc d san sang cao.

« Dir lidu duoc luu trit thong nhat tap trung va c6 kha nang quan ly cao. C6
kha nang khoi phuc dir liéu néu cé xay ra su cd.

« Co kha nang mo rong tét trén ca phuong dién sé luong thiét bi, dung
luong hé thong ciing nhu khoang céch vat Iy.

« Muc d6 an toan cao do thuc hién quan Iy tap trung cting nhu st dung cac
cong cu ho trg quan Iy SAN.

+ Sao luu:

Viéc sao luu dit liéu tai Trung tm dix liéu can duoc thuc hién thudng xuyén
nham bao dam di liéu luén duoc an toan trong moi su ¢b xay ra tac dong dén hoat
dong caa hé théng. Dit lidu sao luu ¢ thé duogc luu trix trén 6/ta dia (Disk) vashoic
trén bang tir (Tape). Voi mdi loai thiét bi luu trit déu c6 wu va nhuoc diém riéng.
Déi voi bang tir, gia thanh ré va kha nang luu trir 16n, ¢d thé luu trit bén ngoai hé
théng bang cach thii cong, luu trit dugc 1au, toe do luu trit thap. Di voi 6 dia, tuy
hiéu nang cao hon nhung gia thanh va chi phi ciing cao hon, viéc sao luu dong
thoi nhiéu ludng nén rdt ngan thoi gian sao lwu va kha nang phuc hdi nhanh chong.

+ CAc thiét bi khac:

La céc thiét bi nham bao dam hoat dong cua phong may chu lién tuc nhu:
Cac thiet bi chong sét, cac thict bi cung cap nguon lién tuc (UPS) va nguon du
phong, céc thiét bi 6n dinh dong dién, dién the, cac thiéet bi lam mat...

- Céc dich vu co sé ha tang:

Dich vy theo mo hinh dién toan dam may:
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+ Bén canh viéc phat trién Trung tam dir liéu vat ly tap trung, viéc st dung
cac dich vu dién todn dém may nhu: PaaS (mdy chu ung dung 4o hda, may chu hé
diéu hanh ao ‘hoa, luu trix...), laaS (may chu vat ly, Cho dat may chu vat ly, trang
thlet bi két ndi mang...) ciing gitp cho Tinh glal quyét phan nao bai toan veé co s¢
ha tang, dac biét 1a ddi véi xu hudng thué ngoai dich vu co sé ha tang hién nay;

+ Viéc thué ngoai dich vu co s& ha tang gidp cho Tinh khéng phai dau tu qué
nhiéu vao co s& ha tang cong nghé ciing nhu ngudn nhan lec dé van hanh, trong
khi van bao dam day di co so ha ting phuc vu cho cac co quan, don vi caa Tinh
theo yéu cau phat trién chung:

Dich vu ha tang khoa cong khai (PKI): Cac dich vu vé cung cap ching thu
sb, dich vu chiing thuc sb (OCSP, CRL, Time stamp...) cho cic co quan trong
Tinh.

- Céc ung dung co sé ha tang: Ung dung nén tang cua Trung tam dix liéu:

Nham bao dam kha ndng giam sat hé thong van hanh lién tuc, phét hién som
cac van de c6 thé nay sinh dé ngan chan cac tham hoa co thé xay ra doi voi toan
b hé thong co s¢ ha tang dong thoi néng cao nang suat va hiéu suat hoat dong,
han ché thoi gian phai ngung hé thdng, Trung tam dit liéu khong thé thiéu cac tng
dung quan Iy co s¢ ha tang. Hién nay, tuy theo mdi giai phap nén tang hoac chung
loai thiét bi phan cung cu thé, co rat nhiéu céac tng dung quan ly co s¢ ha tang
duoc c&c bén cung cap. Tuy nhién, cac tng dung nay can cé cac chirc nang co ban
nhu:

+ Quan ly ha ting, may cha, CSDL lién tuc;

+ Nhanh chéng xac dinh hiéu nang st dung va cac van dé hién hitu nham
dua ra cac bién phéap;

+ Canh béo khi hé thong gap cac su b, qua tai, cac van dé phan hoi hé thdng;

+ Phén tich cac 18i, thong ké lich si, hiu suat theo thoi gian thuc, phan tich
xu hudng cua hé thong;

+ D& lam cha tng dung, dé cai dit va hd tro da nén tang.

2.4. Ha tang CNTT phuc vu can b
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Thiét bi chuyén mach

Tuo'ng Iira

Hinh 7. So do két néi mang c6 day
So dd mang nay ap dung cho cac co quan, don vi dé phuc vy cdng viéc.

Ty vao muc d6 sir dung va yéu cau bao mat dé trang bi may chu tai cac co
quan, don vi (néu khong can thiét thi cé thé khéng st dung may chu tai cho, viéc
xtr ly hé thong nam hoan toan trén may chu cua tai Trung tam di liéu).

Dién thoal di d&)ﬁ\g

7
7

7 May tinh xach tay
’
\ s
\ ”
’

- -

~
-
o s
by
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Thiét bi khong day khac

Hinh 8. So' d6 két néi mang khong day

-

M3y tinh bang

Mang khong day duoc trang bi tai cac co quan, don vi phuc vu Vviéc truy cap
Internet tir cac thiét bi di dong, may tinh xach tay phuc vu cong viéc.

2.5. Danh muc cac tieu chudn ky thudt
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Thong tu s6 01/2022/TT-BTTTT ngay 17/02/2022 cua B truong Bo Thoéng
tin va Truyen thdng stra d6i 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuan ky thuat
qUOC gia V& cu tric ma dinh danh va dinh dang dix liéu g6i tin phuc vu két néi
cac hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh.

Thong tu 02/2017/TT-BTTTT ngay 04/4/2017 cua Bo trusng Bo Thong tin
va Truyen thong ban hanh Quy chuan ky thuat quoc gia ve cau trac thong diép dir
liéu cong dan trao d6i véi CSDL quoc gia vé dan cu.

Thong tu sO 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo truong Bo Thoéng
tin va Truyéen théng vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ing dung
CNTT trong co quan nha nudc.

Thong tu s6 22/2020/TT-BTTTT ngay 07/9/2020 cia By Thong tin va

Truyen thong quy dinh vé yéu cau ki thuat déi vai phan mém ky sé, phan mém
kiém tra chit ky sb.

Thong tu sO 02/2021/TT-BTTTT ngay 21/6/2021 cua Bo Thong tin va
Truyéen thong ban hanh “Quy chuan ky thuat quoc gia ve cau trae, dinh dang dir
liéu phuc vu ket noi, tich hop, chia s¢ dit liéu gitra cac hé thong thong tin bao cao
trong HE thong thdng tin bao cao quoc gia”;

Thong tu 5O 23/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 cua B truong Bo Thong
tin va Truyen thong sua doi, b6 sung mot so dieu cua Thong tu s6 03/2013/TT-
BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cua B truong B Thong tin va Truyen thdng
quy dinh &p dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat doi vai trung tam dir liéu.

Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cia By Thong tin va
Truyen thong vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dén‘mét so dieu caa nghi dinh SO
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé dam bdo an toan h¢ thong
thong tin theo cap do.

~ Quy chuén ky thut qudc gia ve cu trac, dinh dang di ligu goi tin phuc vy
két noi Cong DVC quoc gia vai Cong DVC, hé thong thdng tin mét cura dign ti
cap bg, tinh va cac CSDL quoc gia, chuyén nganh (QCVN 120:2019/BTTTT).

Thong tu sO 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B truong Bo Thong
tin va Truyen thong quy dinh veé chie nang, tinh nang ky thuét cua Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé cau trac, bo cuc, yéu cau ky thuat cho cong théng tin
dién tr va trang thong tin dién tr cua co quan nha nudc.

Cong van s6 1016/BTTTT-CDSQG ngay 22/3/2024 cua Bo Thong tin va
Truyen thong ve viée huéng dan xay dung, ap dung quy chuan, tiéu chuan, quy
dinh k¥ thuat két noi, chia sé dir liéu.

Tiéu chuan Quéc té 1ISO/IEC 18384:2016 vé Kién traic tham chiéu SOA.

2.6. Xu hwong cong nghé

(1) Md nguén mé


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-03-2013-tt-btttt-quy-dinh-ap-dung-tieu-chuan-quy-chuan-ky-thuat-166707.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-03-2013-tt-btttt-quy-dinh-ap-dung-tieu-chuan-quy-chuan-ky-thuat-166707.aspx
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Hién nay, phan mém c6 nhiing budc chuyén do6i hét sirc manh mé va hd trg
hau hét cho tat ca cac loai nganh nghé tir quan ly nha nudc, cong nghiép, giai tri,
dich vu... Kha nang tai cau trac duoc dem dén tur cac san pham ma ngudén ma, nod
gitip cho kha ning phat trién cta céc loai phin mém tré nén dé dang hon khi ma
cac 1ap trinh vién chuyén nghiép 13n nghiép du déu c6 thé dong gop dé tdi uu hoa
cac san pham tir phan mém tién ich nay.

(2) Tri tué nhan tao

Linh vye Tri tu¢ nhan tao (Al) da trai qua nhing tién bo khoa hoc to 16n
trong vai nam qua, tir nhiing cai tién 16n vé stirc manh xr Iy va hiéu qua tinh ton
dén nhitng hiéu biét méi vé nhan dang dbi twong, ngdn ngir va hoc sau. Tri tud
nhan tao dang dugc str dung trong moi nganh, linh vye, ing dung: nhan dang bién
s6 xe (Giao thong), nhan dang khu6n mat (Xa hoi), phan loai san pham (Cong
nghiép), tu vin kham chira bénh (Y té)... Al s& tlep tuc tac dong dén noi lam viéc
clia con ngudi trong nhiéu nam téi va s& bién doi cach moi nguoi lam viée, thong
qua ty dong hoa.

(3) Dir liéu lon

Dit liéu 16n bao gom cac thach thirc nhu phan tich, thu thap, giam sat dir lidu,
tim kiém, chia sé, luu trir, truyen nhan, truc quan, truy van va tinh riéng tu. Thuat
ngit ndy thuong chi don gian dé cap dén viée st dung cac phan tich du béo, phan
tich hanh vi ngudi dung, hodc mot s phuong phap phan tich dit liéu tién tién khac
trich xuét gia tri tir dir liéu ma it khi d& cap dén kich thudc cua bo dir liéu. Vai
nghi ngo cho r’fmg s6 lugng cua dir ligu co san hién nay thuc su 16n, nhung do
khong phai 1 dic trung phi hop nhét ciia hé sinh thai dit liéu méi nay.

(4) Dién todan dam may

Dién toan dam may la m6 hinh cung cép tai nguyén may tinh cho nguoi dung
tuy theo myc dich str dung thong qua két n6i Internet. Nguon tai nguyen nay bao
gom rat nhiéu thir lién quan dén dién toan va may tinh, vi du nhu: phan mém, dich
vu, phan cling,... va s€ nam tai cac may chu ao (dam may) trén mang. Nguoi dung
c6 thé truy cap vao bat cur tai nguyen nao trén dam may. Vao bat ky thoi diém nao
va & bat ky dau, chi can két nbi voi hé théng internet.

(5) Cong nghé chuéi khoi

Blockchain duoc biét dén nhiéu nhét véi vai trdo quan trong trong cac hé
thong tién dién tir dé duy tri ho so giao dich an toan va phi tap trung. Tuy nhién,
thuce té 1a cong nghé nay khong chi giéi han trong linh vuc tién dién tir. Blockchain
c6 thé duge sir dung nhu “so cai” dit liéu trong bat ky nganh nao dé ngan dit lidu
bi thay d6i hodc gian lan.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A2n_t%C3%ADch_k%E1%BB%B9_thu%E1%BA%ADt
https://vi.wikipedia.org/wiki/Truy_h%E1%BB%93i_th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
https://vi.wikipedia.org/wiki/K%C3%ADch_th%C6%B0%E1%BB%9Bc
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Ké tir khi Bitcoin duogc gidi thiéu vao nam 2009, vi¢c st dung Blockchain
d3 bung nd théng qua viée tao ra nhiéu loai tién dién tir, tng dung tai chinh phi
tap trung (DeFi), méd thong bao khong thé thay the (NFT) va hop dong thong minh.
Diém dac biét cua Blockchain la tinh phan quyén va khong tap trung. Khong céd
mot té chirc nao quan 1y s6 cai nay. Thay vao do, moi nut trong mang ludi
Blockchain s& giit mot ban sao ctia s6 cai, dam bao tinh minh bach va kho bi tin
cong hay gian 1an. Mdi khi mot giao dich mé&i dugc thém vao, né phai duoc xac
nhan bdi mot sb lugng 16n cac nat trong mang, qua d6 dam bao tinh chinh xac va
an toan cua thong tin.

2.6. Nguyén tdc an toan thong tin
- Nguyén tac thi nhat: Tuén tha, Lua chon va Tiéu chuan hda Kiém soat bao

A

mat

Phét biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat phai phi hop véi cac chinh sach
bao mat da dugc xac dinh trudc; Viéc lua chon cac kiém soat bao mat phai duoc
dua trén phan tich rui ro va cac quyet dinh quan 1y rai ro. Qua trinh lya chon kiém
soat mai sé dugc can nhic ca 2 yéu tb mac do giam thiéu rai ro do su kiém soét
va tong chi phi dé c6 duoc, thuc hién va duy tri sy kiém soat; Viéc lua chon kiém
soat nén dugc thiic day boi kha niang kiém soat duoc &p dung théng nhat trén toan
bo va dé giam thiéu cac truong hop ngoai lé.

Sy can thiét: Pat dugc mot méi truong dua trén tiéu chuan s& giam chi phi
van hanh, cai thién kha nang tuong tac va cai thién kha nang ho trg; Bao dam
cac giai phap bao mat la phu hgp véi muc dich; Tranh cac vi pham vé bao mat.

Ap dung: Chinh séach bao mat CNTT, chinh sach bao mat dir liéu va bao mat
ung dung nén dugc phat trién cho tat ca cac pha trong qua trinh xay dung, trién
khai, van hanh, duy tri kién tradc.

- Nguyen tac thir hai: Cac mirc do bao mat

Phat biéu nguyén tic: Cac hé thong thdng tin (gom cac ting dung, nén tang
may tinh, dir liéu va mang) s€ duy tri mot muc do bao mat tuong xung vai rui ro
va mirc do cua céc tac hai co thé 1a két qua tir cac su mat mat, lam dung, tiét 16
hoac stra d6i thong tin.

Sy can thiét: Hiéu rd bao mat hoan hao 1a khdng thé c6 duoc trong moi hé
thong thong tin. Vi vay, kiém soat bao mat s€ dugc ap dung de giam thiéu rai ro
den muc co thé chap nhan duoc.

Ap dung: Thanh Iap cac nhom c6 muc dich riéng cho bao mat Ung dyng, dix

liéu va CNTT. Can duy tri noi luu trit cho nhitng ndi dung nay; Tuan thu ap dung
cac quy dinh, huéng dan vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cép do.

- Nguyén tic thir ba: Po luong bao mat

Phat biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat s& cd thé duoc xem xét hozc kiém
tra lai thong qua dinh tinh hoac dinh lwong cho viéc truy xuat nguon goc va bao
dam rui ro dang duoc duy tri & mac thap nhat.



74
Sy can thiét: Cho phép 16i duoc sira va giam thiéu céc sir dung sai 1am hé
thong duoc.
Ap dung: Xac dinh ra mot béo cao cau trac va ngudi quan 1y s& c6 thé co
mot bao cao tong hop.
- Nguyén tic thir tu: St dung chung xéac thyc nguoi ding
'Phét biéu nguyén tac: Phai hd tro st dung chung khung xac thye ngudi ding
tai tat ca cAc muc cua Kién trdc so6. Bao gom ca viéc sir dung lai cung khung xac
thuc cho dang nhap vao cac cong thong tin va cac dich vu dang ky trén LGSP,
cho ca bén st dung va bén cung cap.
Su can thiét: Cho phép dé dang truy cap véi nhitmg ngudi ding da duoc xac
thuc; Cac tiep can nay loai bo su trung lap va nhan duoc su tiét kiém vé Kinh te.
Ap dung: Co ché xac thyc tap trung can phai dugc phat trién. Ung dung
hién tai can phai thay do6i dé chung cé thé str dung cac mé hinh tap trung.
- Mién tham chiéu kién tric an toan thong tin:

SRMO001 Muc tiéu

= SRM001.001 Quy dinh phap ly SRM001.002 T chire thwc thi
| SRMO001.001.001 Van ban quy SRM001.002.001 Cap dd an toan
dinh, van ban huéng dan hé thong thong tin
- SRMGG‘I.UU‘I.PD.? Tiéu chuén, quy SRM001.002.002 Phwrong an bao
chuén ky thuat vé hé théng théng tin theo cap d6
SRMO001.002.003 MO hinh 4 lop
an:toan théng tin

Hinh 9. Cdu trdc phan cdp Muc tiéu
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SRM002 Rui ro

|

SRM002.001 Nguy co, rui ro

SRM002.002 Bién phap kiém soat

SRMO002.001.001 Cac nguy co, rai

ro xuat phat ttr bén ngoai hé théng

SRM002.001.002 Cac nguy co, rai

ro xuat phat tir bén trong hé thdng

SRM002.001.003 Cac nguy co, rli

ro khéac

SRM002.002.001 Thwc thi phwong éan
bao vé theo Hb so cap dd

SRM002.002.002 Kiém tra, danh gia

SRMO002.002.003 Giam sat

SRM002.002.004 'ng ctru, xt ly sy ¢

Hinh 10. C4u trdc phan cdp Rui ro

SRMO003 Kiém soat

SRMO003.001
Kiém soat tuan tha

SRMO003.002
Yéu cau kiém soat

SRM003.001.001 Kiém tra viéc tuan

tha quy dinh cua phap luat

SRMO003.001.002 Kiém tra hiéu qua

cla cac phwong an bao dam an
toan théng tin mang, an ninh mang

A

Hinh 11. Cdu trdc phan cdp Kiém soét

2.7. Cac logi kiém soat an toan théng tin

SRMO003.002.001 Cac quy dinh cla
phap luat vé bao dam an toan théng
tin mang, an ninh mang

y

SRM003.002.002 Yéu cau bdo dam

an toan théng tin mang, an ninh
mang theo cap dé

- Trién khai phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do:

D& 6 phuong 4n bao vé phll hop, can xac dinh cac yéu cau an toan doi voi
cap do twong ung cua h¢ thong thong tin theo quy dinh tai Thong tu s6
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cuia B6 Théng tin va Truyen thdng.

Sau khi xac dinh dugc C‘ép do cua h¢ théng va xdy dung phuong an bao v¢
twong ng, can hoan thién ho so dé xuat cap do trinh cap c6 tham quyén tham
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dinh va phé duyét theo quy dinh tai Nghi dinhrsé 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cap do.

Sau khi ho so dé xuat cap do dugc phé duyét, can trién khai phuong an bao
dam an toan h¢ thong thong tin theo phuong én da duogc phé duyét trong ho so dé
Xuat cap do, trong doé chu y:

(1) Phuong 4n bao dam ATTT trong hd so dé xuat cap do Ia s¢ cir dé dé nghi
dau tu nang cap h¢ thong thong tin trong truong hop hé thong hién tai chua dap
ung cac yéu cau an toan theo quy dinh;

~ (2) Phuong 4n va két qua thuc hién phuong an bao vé trong ho so dé xuat
cap do la co s¢ dé co quan c6 tham quyen Kiém tra, danh gia su tuan tha cua co
quan t6 chitrc doi vai cac quy dinh vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cap
do va danh gid hiéu qua cua phuong an bao Vveé.
- Trién khai Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang:

Viéc trién khai Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang can dugc thuc
hién wu tién trién khai theo hinh thtc thué dich vu caa doanh nghiép mot cach phi
hop, trir nhitng hé thong c6 luu trit, xir Iy théng tin bi mat nha nudc hoac hé thong
khong thé thué dich vu ctia doanh nghiép theo quy dinh ciia phap luat.

2.8. M0 hinh an toan théng tin
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Hé théng théng tin phuc vu hoat déng chuyén déi sé

~
4

Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang SOC

=4

(1) Lwe lvong tai chd

(2) Giam sat, bao vé chuyén nghiép

N N

(3) Kiém tra, danh gia an toan théng tin chuyén nghiép

(
op |
[
[

(4) Két ndi, chia sé théng tin

/,
\_

Ho6 so dé xuat cap do [ Bien phapM
( Quan ly ) Ky thuét |

Hinh 12. M6 hinh an toan thong tin

M6 hinh ¢am ATTT tong thé bao gém cac thanh phan: (1) Hé thong thong
tin phuc vu phat trién CPS; (2) Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang; (3)
MBS hinh t6 chire “04 16p” bao dam ATTT; (4) M6 hinh tham chiéu vé bién phap
quan Iy ATTT; (5) M6 hinh tham chiéu vé giai phap, cong ngh¢; (6) M6 hinh
tham chiéu Trung tim diéu hanh an toan, an ninh mang.

Tinh thiét 1ap hodc vu tién thue dich vu Trung tim diéu hanh an toan, an ninh
mang (SOC) va thuc hién két ndi, chia sé thong tin v6i he thong giam sat quoc gia
phuc vu hoat dong hd trg giam sat, phong chéng tan cong mang va diéu phdi ing
cuu su cd ATTT.

- Céc thanh phan bao d¢am an toan thdng tin:

Viéc bao dam ATTT phuc vu phat trién CPS phai théng phét, ddng bo cac
h¢ thong thanh phan trong mo hinh. Cac h¢ thong thanh phan can bao dam ATTT
phuc vu hoat dong cia Tinh bao gdbm nhung khong gidi han cac thanh phan sau:

(1) Cong TTDT;
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(3) Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh, Hé théng Quan 1y tai liéu luu
trir dién tur;
(4) Hé thdng thdng tin bao cao cua tinh;
(5) Nén tang chia s¢, tich hop dung chung (LGSP) cua tinh:
(6) Céc hé théng CSDL phuc vu phét trién Khung kién tric sé cua tinh;

(7) Céc hé théng thong tin khac phuc vu phét trién Khung kién tric sb caa
tinh.

* M6 hinh té chirc “04 16p” bao dam ATTT:

Cong tac bao dam ATTT noi chung va cong tac bao dam ATTT phai duoc
thuc hién mot cach tdng thé, dong bo theo chi dao caa Thu tuéng Chinh phu tai
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 06/7/2019. Theo d6, co quan, to chic trién khai bao
dam ATTT cho hé théng thdng tin thudc pham vi quan 1y theo mo “4 16p™: (1)
Luc luong tai chd, (2) T6 chirc hoic doanh nghiép giam sat, bao v¢ chuyén nghiép,
(3) T6 chirc hoac doanh nghiép doc 1ap klem tra, danh gia dinh Ky, (4) Két noi,
chia sé théng tin véi hé thong giam sat quoc gia.

2.9. Phwong dn bdo dam an toan thong tin
- Bao dam an toan mang:

Thiét ké phuong an bao dam ATTT: Pua ra cac phuong an thiét ké cac ving
mang trong hé théng theo chic nang, cac ving mang; Phuong an quan ly truy cap,
quan tri hé thong tir xa an toan; Phuong 4an quan ly truy cap giita cac ving mang
va phong chong xam nhap; Phuong 4n can bang tai, du phong néng cho céc thiét
bi mang; Phuong an bao dam an toan cho may chu CSDL; Phuong an chan loc
phan mém doc hai trén méi trudng mang; Phuong an phong chéng tan cong tir
chéi dich vuy; Phuong 4n giam sat hé thdng thong tin tap trung; Phuong 4n giam
sat an toan hé thong théng tin tap trung; Phuong 4n quan Iy sao Iuu du phong tap
trung; Phuong 4an quan Iy phan mém phong chong ma doc trén cac may chu/may
tinh nguoi ding tap trung; Phuong an phong, chéng that thoét di liéu; Phuong an
bao dam an toan cho mang khong day; Phuong an quan ly tai khoan dac quyén;
Phuong an du phong hé thong ¢ vi tri dia Iy khac nhau.

Kiém soét truy cap tir bén ngoai mang: Pua ra phuong an quan ly truy cap
tir cac mang bén ngoai theo chiéu di vao hé thdng toi cac may cha dich vu bén
trong mang, bao gém: Cac dich vu/ang dung cho phép tir truy cap tir bén ngoai;
Thoi gian mat két nbi; Phan quyén truy cap; Giéi han két noi; Thiét lap chinh sach
vu tién. Phuong 4n can md ta chinh sach d6 dugc thiét 1ap trén thiét bi hé théng
nao.

Kiém soat truy cap tir bén trong mang: Pua ra phuong an quan ly truy cap tur
cac may tinh/may chu bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va cac
mang khac bén trong mang, bao gom Cac ung dung/dich vu nao dugc truy cap;
Quan ly truy cap theo dia chi thiét bi; phuong an wu tién truy cap. Phuong an can
md ta chinh sach d6 duoc thiét 1ap trén thiét bi hé théng nao.
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~ Nhat k)'{ hé théng: Pua ra phuong an quan Iy nhat ky hé thong (log) trén cac
thiét bi hé thong ve bat chire nang ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung Iuong
ghi log; quan ly log.

Phong chéng xam nhap: Pua ra phuong 4an trién khai/thiét 1ap cau hinh cua
thiét bi phong chéng xam nhap IDS/IPS hoac chuc nang IDS/IPS trén thiét bj
tuong lia cé trong hé théng nham dap ¢ng yéu cau an toan.

Phong Chéng phén mém doc hai trén moi truong mang: Pua ra phuong én
trlen khai/thiét 1ap cau hinh cua thiét bi dé thuc hién chirc ndng phong chéng phan
mém doc hai trén moi truong mang dap (ng yéu cau an toan.

Bao vé thiét bi hé thorng: Dua ra phuong an trle‘n khai/thiét 1ap cau hinh Chl'l’,C
nang bao mat trén cac thiét bi co trong hé thong nham bao dam an toan cho thiét
bi trong qua trinh str dung va quan ly van hanh.

- Bao dam an toan may chu:

Xéc thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thyc trén may cha dé
bao dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may chua an toan.

Kiém soat truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soét truy
cap trén may chu d¢ bao dam viéc truy cap, st dung may chu an toan sau khi dang
nhap thanh cong.

Nhat ky hé thong: Pua ra phuong an quan Iy nhat ky hé thong (log) trén cac
may chu vé: Bat chirc nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, Dung luong ghi
log; Quan ly log.

Phong chdng xam nhap: Dua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao mat trén
may chu dé bao bao vé tan cong xam nhap tir bén ngoai.

Phong chdng Qhﬁn mém doc hai: Dua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao
mat trén may chu veé: Cai dat phﬁn‘ mem phong chégg ma doc; Do quét mé doc;
Xtr Iy ma doc; Quan ly tap trung phan mém phong chong ma doc...dé phong chong
ma doc cho may chu.

Xitr ly may chu khi Chyyén giao: Dua ra phuong an x6a sach dit li¢u; sao luu
du phong dit liéu khi chuyén giao hoac thay doi muc dich str dung.

- Bao dam an toan ng dung:

Xéc thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xéac thuc trén tng dung dé
bao dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may chua an toan.

Kiém soat truy cip: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soét truy
cap trén tng dung dé bao dam viéc truy cap, st dung wng dung an toan sau khi
dang nhap thanh cong.

Nhat ky hé thdng: Pua ra phuong an quan ly nhat ky hé théng (log) trén cac
ing dung vé: Bat chic ning ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, dung lugng ghi
log; Quan ly log.
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Bao mat thong tin lién lac: Pua ra phuong an ma hoa va st dung giao thic
mang hoac kénh két noi mang an toan khi trao doi dir liéu qua moi trurdng mang.

Chédng chéi bo: Dua ra phuong an ap dung va bao vé chir ky s6 dé bao vé
tinh bi mat va chong choi bo khi gui/nhan théng tin quan trong qua mang.

An toan tng dung va ma ngudn: Pua ra phwong an ciu hinh/thiét 1ap chuc
nang bao mat cho &ng dung va phurong an bao vé ma nguon trng dung.

- Bao dam an toan dux liéu:

Nguyén ven dir liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay doi, khoi phuc
dir liéu bao dam tinh nguyén ven cua di liéu.

Bao mat dir liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay doi, khdi phuc dix
liéu bao dam tinh bi mat cua dir liéu.

Sao luu du phong: Dua ra phuong an sao luu du phong dir li¢u: Cac thong
tin yéu cau sao luu du phong; Phéan loai dir liéu sao luu du phong; Hé thong sao
luu du phong...

2.10. Phwong dn qudn ly an toan thong tin

- Chinh sach an toan théng tin: Chinh sach an toan théng tin bao gom cac noi
dung co ban nhu:

Muc tiéu, nguyén tac bao dam ATTT.

Trach nhi@m bao dam ATTT: M6 ta trach nhiém béq dam ATTT cua don vi
chuyén trach vé ATTT va cac doi tugng thudc pham vi diéu chinh cta chinh sach
ATTT.

Pham vi chinh sach ATTT: M0 ta pham vi chinh sach, d6i twong 4p dung
chinh sach bao dam ATTT cua to chuec.

- T6 chirc bao dam an toan thdng tin:

Cung cp thdng tin vé co ciu, to chic bao dam ATTT cua to chic, bao gom:
Don vi chuyén trach vé ATTT; Co che, dau moi phoi hop véi co quan/to chuc co
tham quyén trong hoat dong bao dam ATTT.

- Bao dam nguon nhan lyc:

Dua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly bao dam ngudn nhan luc
ATTT cua to chuc, bao gom: Tuyén dung can bg; quy che/quy dinh bao dam
ATTT trong qua trinh lam viéc va cham duat hodc thay doi cong viéc.

- Quan ly thiét ké, xay dung hé théng:

Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan 1y thiét ké, xay dung hé thong
cua to chuc, bao gom: Thiet ke an toan h¢ thong thong tin; Phat trien phan mém
thué khoan; Thur nghiém va nghiém thu hé thong.

- Quan ly van hanh an toan hé thng:
Quan ly van hanh an toan hé théng bao gom 09 noi dung quan 1y:
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Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thyuc hién quan ly an toan
ha tAng mang cua to chirc, bao gdm: Quan ly van hanh hoat dong binh thudng cua
hé thdng; Cap nhat, sao luu du phong va khdi phuc hé thng sau khi xay ra su cé;
Truy cap va quan ly cau hinh hé théng; Cau hinh téi wu, ting cudng bao mat cho
thiét bi hé thong (cimg hoa) trudce khi dwa vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan may chu va irng dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién
quan ly an toan may chu va &ng dung cua té chac, bao gom: Quan Iy van hanh
hoat dong binh thudng caa hé théng may cha va dich vu; Truy cap mang caa may
chu; Truy cap va quan tri may chu va ang dung; Cap nhat, sao luu du phong va
khdi phuc sau khi xay ra su cb; Cai dat, g& bo hé diéu hanh, dich vy, phan mém
trén hé thong; Két ndi va g& bo hé thdng may chua va dich vu khoi hé théng; Cau
hinh t6i wu va ting cuong bao mat cho hé thong may chi trude khi dua vao van
hanh, khai thac.

Quan ly an toan dir liéu: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an
toan dir liéu cua to chirc, bao gom: Y&u cau an toan doi v4i phuong phap ma hoa;
Phan loai, quan ly va sir dung khoa bi mat va dir liéu ma hoa; Co ché mé hoa va
kiém tra tinh nguyén ven cua dir liéu; Trao doi dit liéu qua mdi trudng mang va
phuong tién luu trir; Sao luu du phong va khéi phuc dit liéu; Cap nhat dong bo
thong tin, dit lidu gitra hé théng sao luu du phong chinh va hé théng phu.

Quan ly an toan thiét bi dau cubi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan
ly an toan thiét bi dau cudi cua to chuc, bao gom: Quan ly van hanh hoat dong
binh thuong cho thlet bi dau cudi; Két ndi, truy cap va su dung thiét bi dau cudi
tir xa; Cai dat, két ndi va g& bo thiét bi dau cudi trong hé théng; Cau hinh téi vu
va ting cudng bao mat cho may tinh nguoi st dung; Kiém tra, danh gia, xir ly
diém yéu ATTT cho thiét bi dau cudi.

Quan ly phong Chéng phén mém doc hai: Dua ra chinh sach/quy trinh thyuc
hién quan ly phong chong phan mém doc hai caa to chirc, bao gom: Cai dat, cap
nhét, sir dung phan mém phong chéng ma doc; Cai dat, sa dung phan mém trén
may tinh, thiét bi di dong va viéc truy cap cac trang thong tin trén mang; Gui nhan
tap tin qua moi trudng mang va cac phuong tién luu trir di dong; Thuc hién kiém
tra va do quét phan mém doc hai trén toan bo hé thong; Kiém tra va xir Iy phan
mém doc hai.

Quan ly giam sat an toan h¢ théng thong tin: Pua ra chinh sach/quy trinh
thuc hién quan ly phong chdng phan mém doc hai caa to chuc, bao gom Quan ly
van hanh hoat dong binh thuong cua hé thong glam sat; Doi tuong 'giam sat bao
gom; Két ndi va gui nhat ky hé théng; Truy cap va quan tri hé théng giam sat;
Loai thong tin can duoc giam sat; Luu trir va bao vé thdng tin giam sat; Theo ddi,
giam sat va canh bao su ¢d; B4 tri ngudn hec va to chuc giam sét.

Quan 1y diém yéu ATTT: Dua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly diém
yeu ATTT cua to chuc, bao gom Quan ly thdng tin cac thanh phan co trong h¢
thong co khd nang ton tai diém yéu ATTT; Quan ly, cap nhat ngu0n cung cap
diém yéu ATTT; Phan nhoém va muac d6 cua diém yéu; Co ché phéi hop véi cac
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nhém chuyén gia; Kiem tra, danh gi va xir ly diém yéu ATTT tru6c khi dua hé
thong vao st dung; Quy trinh khéi phuc lai hé thong.

Quan ly su ¢ ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly su ¢
ATTT cua to chirc, bao gdm: Phan nhém su 6 ATTT; Phuong an tiép nhan, phét
hién, phan loai va xu Iy thong tin; Ké hoach (ing ph6 su c6 ATTT; Giam sét, phét
hién va canh bao su cd ATTT; Quy trinh Gtng ctru su ¢6 ATTT thong thuong; Quy
trinh tng cau sy cd ATTT nghiém trong; Co ché phol hop trong viéc xir ly, khéc
phuc su ¢6 ATTT; Dién tap phuong an xir Iy su ¢ ATTT.

Quan 1y an toan ngudi str dung dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y an toan nguoi sir dung dau cudi caa to chuc, bao gdm: Quan 1y truy
cap, st dung tai nguyén néi bo; Quan ly truy cap mang va tai nguyén trén Internet;
Cai dat va sur dung may tinh an toan.

2.11. Phwong dn dw phong tham hoa

T6 chire xay dung va trién khai ké hoach ang phd su ¢ bao dam ATTT mang
theo quy dinh tai Piéu 16, Quyét dinh s6 05/2017/NP-CP ngay 16/3/2017 quy
dinh vé hé théng phuong an ung cau khan cap bao dam ATTT mang quéc gia.
Theo d6, can thuc hién:

(1) Khao sat va thyc hién danh gia rui ro dé xac dinh cac nguy co, su ¢o
ATTT c6 thé xay ra doi vai hé thong;

(2) Panh gia va phan loai cac nguy co, su 6 ATTT;

(3) Xay dung phuong an, quy trinh xtr ly cac sy cd, bao gom nhung khong
gidi han cac nhom su ¢é sau:

+ Sy ¢6 do bj tan cdng mang: Tan cdng tir choi dich vy, Tan cong gia mao,
Tan cong str dung ma doc, Tan cong truy cap trai phep, Chlem quyén diéu khién,
Tan cong thay doi giao dién, T4n cong ma hoa phan mém, di liéu, thiét bi, Tan
cdng pha hoai thdng tin, dit liéu, phan mém, Tan cdng nghe trom, gian diép, lay
cap théng tin, dit liéu, Tén cong tong hop str dung két hop nhiéu hinh thic.

+ Sy ¢6 do 16i cua hé thong, thiét bi, phan mém, ha tang ky thuat: Su ¢
ngudn dién, Su cd duong két néi Internet, Su ¢ do 16i phan mém, phan cing, ang
dung cua hé théng thdng tin, Sy ¢b lién quan dén qua tai hé thong, Su ¢ khac do
15i cua hé thdng, thiét bi, phan mém, ha tang k¥ thuat.

+ Tinh hudng su ¢ do 13i ciia ngudi quan tri, van hanh hé thong: Lbi trong
cap nhat, thay doi, cau hinh phan cang, Ldi trong cap nhat, thay doi, cau hinh
phan mém; L&i lién quan dén chinh séch va tha tuc ATTT, Ldi lién quan dén viéc
dung dich vy vi ly do bat budc, Ldi khac lién quan dén nguoi quan tri, van hanh
hé thong.

(4) Xay dyng kich ban va to chiic dién tap dé thue hanh phwong 4n ing ctu
su co duoc xay dung.

2.12. Phwong dn giam sat lién tuc cOng tac bdao dam ATTT
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Thiét 1ap hodc thué SOC bao gém 04 thanh phan co ban nhu hinh dudi day:
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Hinh 13. Md hinh thanh phan SOC

(1)Ha te‘i’ng mang: Bao gém cac thiét bi mang, thiét bi bao mat, hé théng luu
trir va cac thiét bi phu trg khac phuc vu hoat dong cua SOC;

(2) H¢ thong ha ting SOC: Bao gbém ha tang, trang thiét bi, may moc dé bao
dam cac yeu cau an toan vé vat 1y nhu diéu hoa, do am, dién, dién tir, kiém soét
vao ra..

(3) Hé thdng giam sat trung tim: La thanh phan quan trong : nhat cia hé thong,
cho phép thu thap log, quan 1y, giam sat, diéu tra va xt 1y su cd;

(4) Cac giai phap bao v¢: Bao gdm tap hop cac thiét bi, giai phap bao mat dé
bao v¢ hé thong SOC va quan ly tap trung cac giai phap Endpoint duoc trién khai
tai cac hé thong thong tin can bao vé.

Cac thanh phan ctia SOC duge mo ta cu thé dudi day:

a) Ha tang mang: Ha ting mang duoc thiét ké bao gdm 05 phan hé co ban
sau:

- Phan hé két ndi ra bén ngoai (Outsite): La phan hé két néi SOC véi cac hé
théng bén ngoai va mang Internet théng qua cac két néi mang TSLCD, WAN va
Internet. Phan hé nay bao gém céc thiét bi co ban sau: Thiét bi dinh tuyén chuyén
dung dé don cac duong két ndi; Hé thong tuong lira dé kiém soat truy cap ra, vao
hé thong; Hé théng VPN (mang riéng 40) va hé thdng phong, chong tan cong
DoS/DDOS (hinh thuc tan cong mang Distributed Denial of Service).

- Phan hé cho hé théng SOC duoc chia thanh cac viing mang chic niang sau:
Phan vuing cho hé thdng gidm sat trung tm quy hoach cho céc thanh phan giam
st trung tdm; Phan vuing cho hé thdng quan ly Endpoint tap trung; Phan ving cho
cac hé théng quan ly, van hanh, bao gom céac giai phap bao vé céc thanh phan
trong Phan hé SOC va TTDL (Data Center).


https://www.google.com/search?q=Distributed+Denial+of+Service&sca_esv=f89fcfca3c07c5e0&sxsrf=ANbL-n7fnwXENCANajVlnBh4o1FDChebfA%3A1767861310502&ei=Pmxfaf-qHqDT2roPgu26uAQ&ved=2ahUKEwi8stzfxPuRAxUlhlYBHdMoDioQgK4QegYIAQgAEAM&uact=5&oq=DDOS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiBERET1MyDRAAGIAEGLEDGEMYigUyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyEBAuGIAEGNEDGEMYxwEYigUyBRAAGIAEMgcQLhiABBgKMgUQABiABDIIEAAYgAQYxwMyCBAAGIAEGMcDSNEXUABY7AxwA3gBkAEAmAGMAaABhQWqAQMwLjW4AQPIAQD4AQGYAgigAvkFqAIUwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAgQQABgDwgIIEAAYgAQYsQPCAg0QIxiABBgnGIoFGOoCwgIHECMYJxjqAsICFhAAGIAEGEMYtAIY5wYYigUY6gLYAQHCAgoQIxiABBgnGIoFwgIEECMYJ8ICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIFEC4YgATCAhAQABiABBixAxhDGIMBGIoFwgIQEC4YgAQYsQMYQxiDARiKBZgDDvEF_bUV1vymg0a6BgYIARABGAGSBwMzLjWgB_4usgcDMC41uAfQBcIHBTItMi42yAdigAgA&sclient=gws-wiz-serp

84

- Phan hg cho hé thong SOC c6 hé thong tudng lira, Core Switch va Access
Switch, Hé thong luu trir d€ két noi, quan ly truy cap gitra cac hé thong thanh phan
trong phan hé nay vai nhau va quan ly truy cap gitra vung Outsite va vung TTDL.

- Phan hé luu trir can duoc thiét 1ap dé luu trit va quan Iy tap trung log tir cac
thiét bi mang, bao mat, may chu, tng dung tai SOC, TTDL va log tir cac hé théng
can bao vé giri vé. Hé théng luu trix can bao dam vé dung luong luu trix theo yéu
cau giam sat thuc té cua timg don vi.

- Phan h¢ mang 16i (System Core SW): La h¢ théng thiét bi chuyen mach cé
bang thong va téc do chuyén mach mang rat 16n, cd nhiém vu két néi cac phan
vung Outsite, SOC va TTDL lai véi nhau.

- Phan hé cho TTDL Ia phan hé phuc vu hoat dong cung cap dich vu, tng
dung CNTT. Phan hé nay duoc chia thanh cac phan ving: Ving DMZ dé dit cac
may chi cung cap dich vu truc tiép ra bén ngoai Internet; Ving may chu noi bo
dé dat cac may chu c6 yéu cau bao mat cao, khong duoc két ndi truc tiép véi
Internet; Ving may chit CSDL dé dit cac may chu CSDL cua hé thong. Ngoai ra,
Phan hé nay ciing c6 phan ving cho hé thong luu trit. Hé thong luu trit can tach
riéng veé vat ly hoac logic véi hé thong luu trix caa phan hé SOC.

- Hé théng trich rat dir lidu chuyén dung (Network-TAP): Hé théng nay la
c4c thiét bi chuyén dung dugc dung dé sao chep dix liéu (log th) tai céc diém can
giam sat. Cac diém can giam sat trén hé théng bao gom: Cac diém tai cac Router
bién két ndi ra cAc mang bén ngoai; Cac diém ra vao c4c viing mang chirc ning
DMZ, May chu noi bo, CSDL, Vung quan tri...

b) Hé théng giam sat trung tam:

Hg thdng gidm sat trung tdm bao gom 04 thanh phan: Thu thap va quan ly
Iog Thanh phan quan ly trung tdm, Thanh phan giam sét tong thé va Thanh phan
diéu tra va xi Iy sy cé.

- Thanh phan thu thap va quan ly log: Thanh phan nay cho phép thu thap,
chuan hoa va quan ly log tir cac thanh phan trong SOC, TTDL va cac hé thong
quan tric co s& caa cac hé théng bén ngoai phuc vu hoat déng giam sét.

Dit liéu thu thap co ban bao gom:
(1) Log tir c&c thiét bi mang, thiét bi bao mat;
(2) Log tir cAc may chu va ng dung;

(3) Log thd (néu c6) 1a cac goi tin dugc thu thap truc tiép trén moi truong
mang tai cac diem giam sat st dung thict bi TAP chuyén dung hogc thuc hi¢n
SPAN trén céc thict bi Switch caa hé thong.

Sau khi dix liéu duoc thu thap va chuan hoa, dir liéu nay 1a dir ligu dau vao
cua thanh phan giam sat tong thé phuc vu hoat dong phan tich, giam sat, truy vét
va xi Iy su cd.

- Thanh phan giam sat tong thé (Security Analytic/SIEM):



85

Pay la thanh phan I3i, cung cap kha nang két ndi, thu thap thong tin tir cac
hé thdng khéc cho phép tong hop tit ca thong tin va giup tuong tac, két ndi cac
thanh phan khac caa SOC. Dit liéu thu thap dugc tir cac hé théng quan tric co s
s& duoc tap hop vao hé thdng gidm sat nén tang nay va tién hanh phan tach dix
liéu truéc khi tién hanh cac phan tich chuyén siu hon.

Thanh phan gidm sat tong thé ciing hd tro giam sat va phat hién hanh vi bat
thuong (Anormaly detection) va diéu tra, xir Iy céc sy ¢ (Investigation). Thanh
phan nay sir dung cac dit liéu thu thap dugc tir cac thanh phan trong hé thong dé
tién hanh céc phan tich chuyén sau, lién két tuong quan dir lieu nham phéat hién ra
cac nguy co, su ¢o, tin cébng mang. Thanh phan nay cung cap giao dién théng ké
cac su kién, cac canh béo sém, cac sy ¢d dang xur Iy, céc 16 hong, cac cudc tan
cong vao hé théng trén mot hé théng giao dién tong thé gitp bao quat duoc toan
bo tinh hinh ATTT cua hé théng can bao vé.

Thanh phan nay cung cho phép két hop cac ngudn mbi de doa ATTT (Threat
Intelligence) tir c&c to chirc bén ngoai nham cap nhat cac nguy co mat ATTT Kip
thot.

Pong thoi, khi ¢6 cac su co xay ra, thanh phan nay ciing giup cac chuyén gia
phan tich va hd trg diéu tra xir Iy cac su ¢b va cho phép tuong tac véi cac thiét bi
khac dé chong lai cac tan cong (Incident response).

- Thanh phan quan ly (Management):
Thanh phan quan ly bao gém céc chirc nang chinh nhu:

(1) Chtrc nang quan ly tai san cho phép quan ly céc thanh phan: may chu,
thiét bi va cac thanh phan cd két néi mang vao hé théng. Thanh phan nay cho phép
quan ly truy cap, giam sat trang thai hoat dong & 16p mang, hé diéu hanh va tng
dung tap trung;

(2) Chirc nang quan 1y rai ro cho phép quan 1y cac nguy co, rii ro mat ATTT
cd the xay ra vei hé thong. Cac nguy co, rii ro ¢d the den tir ha tang, ang dung,
con ngudi, cong ngh¢ va quy trinh quan Iy hé thdng. Thanh phan nay duoc két noi
véi thanh phan giam sét tong thé dé cung cap thong tin dau vao cho phép giam sat
de’tlen hanh phan tich twong quan di liéu 16 hong véi cac dir liéu khéc trén hé
thong;

(3) Chure nang quan ly chinh sach cho phep quan ly cac quy trinh, chinh sach
da va dang duoc thyc thi trong t6 chuc, bao dam cac chinh sach nay duoc thuc
thi, 4p dung trén céc thict bi trong hé thong.

- Thanh phan diéu tra va xt ly sy ¢b (Incident Response):

_ Thanh phan nay cho phép thue thi cac hanh dong cu thé cén clr vao két qua
dau ra cua thanh phan giam sat tong thé. Thanh phan giam sat tong thé s¢ dua ra
cac canh bdo, can ctr vao muc do cua moi canh béo, ngudi quan tri cé thé thuc
hién diéu tra, phan tich & mirc sau dé xac minh su c6 va dwua ra cac hanh dong xu
ly.
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¢) Thanh phan céc giai phap bao vé: Cac giai phap bao vé co ban bao gém
cac giai phap sau:

- Giai phép phét hién va ung pho diém cudi EDR:

Giai phap phét hién va tng pho diém cudi (EDR: Endpoint Detection and
Response) cho phép tao thém I6p bdo vé cho cac may tram bén canh cac gidi phap
bao vé va phan mém diét virus. Giai phap nay cung Cap kha ning phat hién bat

thuong dua trén hanh vi va cho cai nhin siu hon vé cac thong tin cu thé c6 lién
quan trén diém cuoi dé phat hién va giam thiéu cdc moi de doa.

- Giai phap quan ly 15 hong:

Giai phap nay cho phep dd quét 15 hong bang cac phuong thic chu dong
hoac bi dong trén cac thiét bi mang, may cha, may tram dé thu thap cac thong tin
nham phét hién ra céc 16 hong, dit liéu nhay cam, cac két nol‘ bt thuong...Céc
thong tin nay sau khi dugc Xxu 1y s€ tong hop ket qua va gui ve thanh phan giam
sat trung tam de tien hanh lién két thong tin véi cac dir liéu khac.

- Giai phéap do quét 15 hong bao mat trén cac tng dung:

Giai phap nay cho phép do quét 16 hong ung dung, co s¢ dit liéu dé danh gia
dugc tinh trang bao mat hién tai cua tng dung. Giup SOC kip thoi dua ra cac bign
phap khac phuc va tranh cac rai ro ¢ thé xay ra.

- Giai phap tuong lua:

Hé thong tuong lia 1a giai phép sir dung dé phan chia va kiém soét truy cap
gitra cac vung mang trong mot h¢ thong. Cac h¢ thong tuong lia thé hé mai cho
phép tich hgp cac tinh nang bao mat trén mot nén tang phan cang.

- Giai phéap kiém soét truy cap:

~ Giai phap nay cho phép quan Iy céc thiét bi dau cudi, thiét bi mang khi két
noi, hoat dong trong hé thong bao dam su tuan thu theo mot chinh sach quan ly
chung.

- Giai phéap quan ly truy cap dic quyén:

Giai phap nay cho phép quan ly tap trung cac tai khoan quan tri hé théng
trong viéc truy cap tai nguyén va thiet lap, thay doi chinh sach, cau hinh trén hé
théng.

- Giai phap phong chéng DoS/DdoS:

Giai phap nay cho phép phat hién va phong, chong tan cong tir chéi dich vu
DoS/DDoS di biét va zero- day nham bao dam tinh kha dung cua hé théng, tng
dung va dich vu. Giai phap nay cé thé trién khai theo nhiéu hinh thirc khéc nhau
nhu thué dich vu cua doanh nghiép hodc dau tu trién khai giai phép tai cac hé
théng duoc bao vé. Tuy nhién, viéc dau tu giai phap tai cac hé théng duoc bao vé
chi hiéu qua véi cac dang tan cdng DoS/DDoS vao 16p tng dung khi luu luong
tan cong nho hon bang thong két néi mang cua hé théng bi tan cong.

- Giai phép phong chéng ma doc cho may chu, may tram:
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Giai phéap nay duoc trién khai dudi dang phan mém duogc cai dit trén may
chu, may tram. Giai phap nay cho phép bao vé cac may chu, may tram trudc cac
nguy co tan cong, lay nhidm phan mém doc hai.

- Giai phap tuong Itra tng dung Web:

Giai phap nay cho phep bao vé img dung Web trudce cac tan cong muc ung
dung stir dung chuirc ndng phan tich sau vao ung dung Web, cau tric dir liéu cling
nhu logic hoat dong binh thudng cua g dung.

- Giai phép bao dam ATTT cho hé théng thu dién tu:

Giai phap nay cho phép bao vé ung dung thu dién tir trudc céc tin cong mirc
ung dung st dung tir bén ngoai Internet. Giai phap nay hoat dong nhu mot tudng

lira 16p wng dung cho phép giam sat va kiém soat moi y&u cau gui dén, kiém tra
tinh hop 18 trudc khi chuyén téi hé théng thu dién tir.

- Hé thdng VPN:

Giai phap nay cho phep cac h¢ théng khéac nhau hodc may tram tir xa két noi
véi mot hé thong thong tin thdng qua mot duong ham 4o (tunnel). Giao thirc VPN
st dung cng nghé ma hda, xéac thuc va chong chdi bé cho phép dit ligu trao doi
duoc bao vé an toan khi di qua moi truong Internet.

d) Hé thong ha tang SOC:

- Hé thong may tinh chuyén ding phuc vu giam sat duoc thiét ké bao gom:

(1) May tinh xéach tay chuyén dung phuc vu giam sét;

(2) May tinh dé ban chuyén dung phuc vu giam sat;

(3) Hé théng UPS duing cho may giam sat.

_ Cac may tinh chuyén dung dugc cai dat cac chuong trinh, cac cong cy, cac
phan mém phuc vu qué trinh giam sat.

- Hé théng man hinh chuyén dung cho giam sét bao gom:

()R théng man hinh chuyén dung cho gidm sat dugc thiét ké c6 chirc ning
hién thi hinh anh cho hé thong Camera giam sat va hé thong may chu quan tri;

- () He thdng man hinh ghép thudng duoc ghép boi 06 man hinh cho phép
hién thi thong tin giam sat v6i khung hinh 16n. Cac man hinh hién thi, thi€t bi dieu
khién, cap két noi tao thanh mot hé thong Videowall.

- Hé thdng ban ghé cho phong giam sat:

Ban ghé chuyén dung phuc vy cong tac giam sat, tng ctru duoc lap dat tai
phong giam sat, van hanh ATTT ciing 1a noi 1ap dat hé thong man hinh chuyén
dung phuc vu giam sat.

- Hé thdng kiém soét ra vao (Access Control):

~ Hé thdng kiém soat ra vao cho phép kicm soat nhiing truy cap vao trung tam
de giam sat va phat hién nhiing truy cap khong duoc phép. HE thong nay bao gom
cac thanh phan sau:
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(1) May kiém soat ctra vao/ra, van tay;
(2) Thé cam ng tur; (3) Khoa dién tr;
(4) B6 ngudn dy phong;
(5) NGt nhan mo ctra khan cap.
- Thiét ké co s hé thong camera giam sat (CCTV):

Hé théng camera giam sét cho phép quan sat va ghi lai moi hoat dong dién
ra trong SOC bang hinh anh, bao gom céc thanh phan chinh nhw sau: (1) Dau ghi
hinh va phan mém quan 1y; (2) Camera giam sat dé theo ddi lién tuc cac khu vuc
chire nang trong SOC; (3) Mang truyén tin hiéu, cap diéu khién, cac két ni bén
trong hé thdng; (4) Thanh phan luu trit (St dung 6 ceng HDD chuyén dung hoic
hé thdng luu trir cia SOC); (5) Hé thdng man chiéu.

- Hé thong san nang ky thuat:

Hé théng san nang bao vé hé thong day dién, cap dién hay bat ki vat liéu gi
dé dudi san tranh dugc sy xam hai cua con tring, hoa chat hay khéng khi nong
am caa mat san bé tong bang hé théng gia dd duogc thiét ké pht hop cho tiing cong
trinh, ting loai thiét bi dat trén san phy.

2.13. Phwong dn danh gid, duy tri cong tac bao dam ATTT

T6 chirc thuc hién kiém tra, déanh gia ATTT theo quy dinh tai Thong tu sd
12/2022/TT-BTTTT. NGi dung kiém tra danh gia bao gom:

(1) Kiém tra viéc tuan thi quy dinh caa phap luat vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do;

(2) Panh gia hiéu qua cua bién phap bao ¢am an toan hé thdng théng tin;

(3) Panh gi4 phat hién ma doc, 15 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
théng.

Déi vai viéc kiém tra, danh gia viéc tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao
dam an toan hé théng théng tin theo cap d¢, to chirc Kiém tra, danh gia theo nhiém
vu va tham quyén quy dinh.

Péi véi viéc danh gia hiéu qua cia bién phap bao dam an toan hé thong théng
tin va danh gia phat hién mi doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
théng, thuc hién kiém tra, danh gia theo tinh than chi dao cua Tha tuéng Chinh
phui tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Péi véi cong
tac kiém tra, danh gia ATTT mang cho hé théng théng tin thuoc quyén quan ly:
Lwa chon t6 chtc, doanh nghiép doc 1ap vai to chic, doanh nghiép giam sat, bao
vé dé dinh ky kiém tra, danh gia ATTT mang ddi véi hé thdng thdng tin cap do 3
tré 18n thudc quyén quan ly hoic kiém tra, danh gia dot xuat khi ¢6 yéu cau theo
quy dinh ctia phép luat”.

Két qua kiém tra danh gia duoc giam sat va danh gia boi mot don vi doc lap

(don vi chirc néng, don vi chuyen trach vé ATTT hoac mot don vi doc 1ap khac)
dé phuc vu viéc kiém tra, gidm sat cia co quan c6 tham quyen.
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Tham quyen, pham vi va ngi dung kiém tra danh gia phu hop véi quy dinh
tai Thong tu s0 12/2022/TT-BTTTT.

Noi dung Kiém tra, danh gia ATTT co ban bao gom cac ndi dung sau:
(1) Kiém tra, danh gia vé thiét ké, cdu hinh bao mat cua ha tang mang;

(2) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén thiét bi mang, thiét bi
bao mat;

(3) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén may chu;
(4) Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu ATTT trén tng dung;
(5) Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu ATTT trén cac thiét bi dau cudi.

~ 2.14. Hg tang sé va an ninh mang dung chung giita cdc co' quan trong hé
thong chinh tri

- Trung tam Dit liéu Qudc gia va Nén tang dién toan dam may trong Trung
tam dit liéu qudc gia do Bo Cdng an chi tri xay dung va van hanh. Day 1a ha tang
trung tdm, cung cap tai nguyén tinh toan, luu trix, sao luu du phong mot cach tap
trung, thong nhat, hiéu ning cao va bao dam an toan, an ninh & cap do cao nhat
cho cac hé thong thong tin, co sé dit liéu quc gia, co sd dit lidu ciia cac bo, nganh,
dia phuong va cac co quan trong hé théng chinh tri.

- Mang thdng tin dién rong cia Dang c6 dé tin cay va bao mat cao nhat, dugc
dinh huéng phat trién thanh mang 16i dung chung cho cac két ni va trao doi thong
tin yéu cau do mat, do tin cay cao nhat ctia cac co quan trong hé thong chinh tri
(Pang, Nha nudc, Mit tran T6 qudc Viét Nam). Viéc xac dinh la mang 161 mang
y nghia chién lugc, bao dam su 1anh dao tuyét ddi, truc tiép cua Bang trong khong
gian s6 va tao ra ha tang truyen dan an toan, dang tin cay cho cac hoat dong chi
dao, diéu hanh cét yéu cua quéc gia.

- Mang Truyén sé liéu chuyén ding cia cac co quan Pang, Nha nuéc (Mang
TSLCD) la mang dugc st dung trong hoat dong truyén sé liéu chuyén ding caa
cac co quan Pang, Nha nudc, dé két ndi cac co quan, duoc duy tri va phat trién
dé dam bao an toan thdng tin, tach bi€t véi mang Internet cong cong, phuc vu cac
hoat dong quan 1y, diéu hanh cua cac co quan Pang, Nha nudc cac cap.

- Nén tang phong vé mang qudc gia: gom chudi céc giai phap bao vé an ninh
mang vong ngoai, dung chung cho cac hé théng thong tin, tai nguyén trong yéu
trén Internet cua cic ban, by, nganh, dia phuong, co quan, doanh nghiép Viét
Nam; nham dam bao an ninh mang va an toan thong tin, gop phan bao vé chu
quyén sb va ‘dam bao ving chéc thanh qUa ctia qué trinh chuyén doi sé qudc gia
trudc cdc moi de doa an ninh mang ngay cang phuc tap.

- Hé théng chiing thuce chit ky s chuyén dung céng vu do Ban Co yéu Chinh
phu chu quan, cung cap dich vu chiing thuc chit ky sé dé xac thuc va bao dam
tinh phap ly, toan ven cho cac vin ban, giao dich dién tir trong cac co quan thudc
trong hé théng chinh tri.
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- Céc két ndi dic thu cho vung sdu, ving xa va vung co diéu kién dia 1y dac
biét: Sir dung cac cdng nghé ket noi phu hop (Internet vé tinh, di dong 4G/5G.,...)
dé dam bao két noi 6n dinh.

- Ha tang bao dam an ninh, an toan di liéu dau cudi: Do chu quan hé théng
thong tin dau cuoi chiu trach nhiém trién khai.

- Giai phap bao mat cho hé thdng giri, nhan van ban mat tir Trung wong dén
cap x& va lién thdng voi cac co quan khéi chinh quyén, Mit tran T6 quéc va cac
t6 chirc chinh tri - x4 hoi; trién khai cac giai phap bao mat dit liéu cho cac phan
mém, &ng dung.

- Cong két ndi dich vu chang thuce chit ky sé ¢ong cong: phuc vu két ndi dich
vu chieng thuc chit ky s6 cdng cong vai cac hé thdng théng tin phuc vu giao dich
dién tir s dung chix ky s dé bao dam tinh xac thuc, tinh toan ven va tinh chéng
chéi bo cua thong diép dir liéu.

- Ha tang ICT cap xa bao gom: Mang cap xa (mang noi bo (Intranet) va mang
Internet), mang truyén sé liéu chuyén ding, hé théng wifi cong cong, hé thong
Internet van vat, hé thong bang dién tir cong cong, hé théng camera an ninh, hé
théng truyén thanh thong minh va hé théng hai nghi truyén hinh truc tuyén.

3. Dir liéu va nén ting 16i
3.1. Nguyén téac di liéu

Nguyeén tac 1. Dir liéu Ia tai san thudc sé hitu chung cua tinh Lao Cai, khdng
thudc so hitu riéng cia co quan, don vi nao. Dir liéu dugc hinh thanh trong qua
trinh hoat dong cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh, céc t6 chuc, ca nhan cé
trach nhiém cung cap, chia s¢ dix liéu phuc vu c¢dng tac chi dao, diéu hanh cuaa tinh
trir nhitng dit liéu thuoc dién quan ly, sir dung theo quy dinh tai liéu mat.

Nguyén tic 2. Xay dung, cap nhat, duy tri, st dung dir liéu thudc trach nhiém
cua nguoi ding dau céc co quan, don vi, dia phuong; co quan, don vi tao lap dix
licu goc phai xay dung quy trinh cap nhat dé dam bao dit liéu dung, di, sach, song,
ddng bo, théng nhat. Dir liéu phai dugc thu thap, cap nhat, két néi, tich hop va
duoc chia sé v&i Trung tdm dix liéu quéc gia va phai dam bao quy chuan, tiéu
chuan theo quy dinh.

Nguyén tic 3. Dit liéu phai duoc chia sé phuc vu phat trién kinh té, xa hoi,
quan Iy x& hoi, giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén,
phuc vu cbng tac chi dao, diéu hanh caa cap ay, chinh quyén trong tinh va phai
dam bao quyén con ngudi, quyén cong dan, quyén va loi ich hop phap khac cua
CO quan, td chue, ca nhan.

Nguyén tic 4. Uu tién tai st dung dit liéu, dam bao nguyén tic dit liéu duoc
thu thap mot 1an va sir dung cho nhiéu muc dich, han ché viéc nguoi dan, doanh
nghiép phai nhap lai thong tin ma co quan nha nudc da c6. Bao dam tinh céng
khai, minh bach, binh dang trong tiép can va sir dung dit liéu theo quy dinh cua
phap luat.
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Nguyén tic 5. Phai thuc hién cac bién phap bao dam an toan thdng tin, an
ninh dit liu theo quy dinh; thuc hién sao Iuu dy phong, khd néng duy tri ket noi,
chia s¢, phuc hoi di liéu khi c6 su co.

3.2. M0 hinh de ligu
3.2.1. M@ hinh trién khai kién truc di ligu

\—
l[ﬂ Cung cép dich vu I
p——

Quan tri

L0 trinh
trien khai

Ké hoach chién lwoc/ Muc tiéu vu
tién (PRM)

O s Qo
z=2 2| |E] Nowéovucerm | 5T 23
56 Hién trang g|E|€|& 4 | Tam nhin L=t
23 5|E|5 |5 [ omenmn A 53

= ‘:: - -E ! Q

HE : 5 (fng dung (ARM) (]
53|52 i
s S| Hating (IRM)

Ké hoach chuyén ddi

Tiéu chuén
—————
I Tham chiéu
u tiéu chuén
—

Hinh 14. M6 hinh téng quét trién khai kién trac dir liéu

a) Y&u cau:

- Khung kién trdc di liéu tinh dugc xay dung, trién khai bao dam tuan tha
Khung kién trtc dit liéu quéc gia, Khung quan tri, quan ly di liéu quéc gia, Tur
dién dix liéu quéc gia ban hanh tai Quyét dinh sé 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025
caa Thu tuéng Chinh phu.

- Khung kién tric dit liéu tinh duoc xay dung trén co sé ké thira, tuan tha va
tich hop dong bo céc khung Kkién trac, dinh hu’O’ng va m6 hinh da dugc ban hanh
& cap qUOC gia cling nhu céc chuan muc qudc té co tinh phé quat, nham bao dam
tinh théng nhat, lién thong va bén viing trong phat trién hé sinh thai dir liéu.

a) Muc tiéu

- Cung cap dich vu: s6 hoa 100% thi tuc hanh chinh cap xa/phuong, tich hop
vao Cong DVC Quéc gia va ang dung VNelD, vi du nhu cap gidy ching nhan ho
khau hoic hd trg néng dan ding ky trog cap qua tro ly a0 Al, gitp giam thoi gian
tir hang tuan xudng con vai gio, dong thoi phuc vu quan 1y nha nude dia phuong
nhu theo doi tinh hinh dan sinh thoi gian thuec.

~ - Tich hop chire nang: Két noi hé thdng quan 1y dat dai cia tinh voi CSDL
quoc gia veé dan cu va dat dai qua Nén tang NDXP, cho phép cac du an cuaa tinh
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nhu quy hoach d6 thi lién két véi ké hoach quéc gia, vi du chia sé dix liéu thién tai
gitra cac tinh dé phdi hop ung pho, hoan thanh muc tiéu chung nhu giam thiéu
thiét hai tir bién d6i khi hau.

- T6i vu ngudn luc: St dung Nén tang dién toan dam may qudc gia dé luu
trir dir liéu thay vi xay dung data center riéng, loai bo triing lip nhu cac hé théng
bé&o céo riéng Ié & cac so/ban/nganh, quan ly tai san céng qua danh muc dung
chung, gitp tiét kiém ngan sach hang nam 1én dén 30% va tbi wu nhan su tap trung
vao nhiém vu sang tao thay vi quan ly hanh chinh,

- Tham chiéu tiéu chuan: St dung khung Iam tai liéu tham chiéu khi thiét ké
hé thong IOC (Trung tam diéu hanh thong minh) cua tinh, bao dam tuén tha tiéu
chuan lién théng va an toan thong tin, vi du &p dung tir dién dix liéu chung dé thiét
ké wng dung quan Iy gido duc dia phuong, tranh rai ro ro ri dit liéu va bao dam
tich hop vai hé théng quéc gia.

b) Vai tro:

- La nén tang dinh hudng tong thé, gitp tinh chuan hoa céach thic to chic,
quan tri va khai thac dir liéu. Théng qua khung kién trtc dix liéu tinh, tinh ¢6 co
s tham chiéu dé xay dyung danh muc dit liéu, hé théng co sé dir liéu, quy trinh
quan tri dix li¢u, phuong phap phén tich va mo hinh khai thac dix liéu phu hop véi
chuan chung caa quoc gia, nhung van dap ung dic thi cia ting nganh, linh vuc
tai tinh.

- La cong cu béo dam sy lién thdng dit liéu théng nhat véi trung wong. Viée
xay dung va van hanh cac hé théng dix liéu & cép dia phuong theo cung mot khudn
mau va tiéu chuan ky thuat cho phép dir li¢u dugce trao d6i, chia sé va tich hop
hiéu qua véi cac hé thong thong tin, co' s¢ dir li¢u quéc gia, giup loai bo tinh trang
cat cu dix liéu, han ché cac diém nghén trong qua trinh két ndi va tao diéu kién
hinh thanh chudi dit liéu lién thong tir trung wong dén co sa, phuc vu diéu hanh,
giam sat va ra quyét dinh dya trén dir liéu theo huéng hién dai va kip thoi.

- Toi wu nguon lye dau tu cua tinh. Khi khdng ¢6 kién tric dir ligu thong
nhat cac co quan, don vi dé phat sinh tinh trang dau tu trang 1ap hé thong phan
mem nén tang, co so dir ligu va ha tang céng nghé. Khung kién trdc cung cap mot
cAu trac chuan dé di chiéu va can chinh toan bo nhu cau dau tu, tir d6 tranh duoc
viéc phat trién cac hé théng roi rac, khong twong thich hoic chéng chéo; khong
chi giam chi phi dau tu ban dau ma con giam chi phi van hanh va bao tri 1au dai,
gop phan sir dung hiéu qua ngan sach nha nudc.

- Hd tro truc tiép cho viéc cung cap dich vu s va hién dai héa hoat dong
quan ly cua dia phwong. Khi dit liéu duoc t chic theo mé hinh chuan, viéc xay
dung céc dich vu s6 dung chung, cac hé théng tich hop thdng tin, cac nén tang
chia s¢ dir lieu va cac ung dung nghiép vu s€ thuan loi, minh bach va bén viing
hon. Bdng thoi, cac tiéu chuan k§ thuat, quy trinh nghiép vu va mé hinh lién thdng
quy dinh trong khung giap tinh de dang t|ch hop, md rong chirc néng, phat trién
dich vu méi va két ndi véi cac nén tang qudc gia, tir d6 ning cao chét luong phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép.
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Xét trén tong thé, khung kién trdc dit liéu tinh 12 ban thiét ké tong thé vé di
liéu cho tinh, vira dong vai tro dinh hudng, vira la cdng cu thuc hién, bao dam moi
hoat dong xay dung, quan tri va khai thac dit liéu déu duoc trién khai déng b, c6
can ct phéap ly va phu hop vai chién lugc phat trién dix liéu quéc gia.

c) Cép do trién khai

- Muyc tiéu: Xay dung md hinh quan tri hiéu qua, trao quyén cho cip x& gin
Vé6i co ché hd trg, dao tao va ngudn luc phi hop. Di véi xi kho khin, xac dinh
16 trinh va co ché hd tro dic thi. Muc tiéu cét 18i 12 nang cao giam sat, diéu hanh
dwa trén dir liéu, dap wng yéu cau quan tri trong tinh hinh mai.

~ - Quy trinh: Ap dung quy trinh khép kin “Thu thap - Phan tich - Chi dao -
Kiém soat” dya trén dix liéu thoi gian thuc, st dung dashboard chuyén dé dé lanh
dao ra quyet dinh kip thoi.

- Dt ligu: Xay dung Kho dir ligu tinh tong hop tir CSDL qudc gia, chuyén
nganh, s, ban, nganh va dix li¢u thoi gian thyc tir cap xa (kinh te, xa hoi, an ninh,
moi truong, phan anh).

Ung dung: St dung cac ung dung dung chung nhu VNelD, Cong dich vu

cong quéc gia, va xay dung Trung tdm diéu hanh théng minh (10C) tinh dé truc
quan hoa dir liéu, phan tich xu hudng, danh gia chinh sach.

- Ha tang: Khai thac ha tang diing chung qudc gia (d4m may, mang TSLCD),
bao dam ket noi lién vung, lién tinh.

- An toan thdng tin: Tich hop an ninh xuyén suét, phan quyén chi tiét, ghi
nhat ky hoat dong, bao vé dir liéu nhay cam theo phap luat.

- Két ndi gitra cac dia phuong va véi trung wong: Bao dam ludng dir liéu
thdng suot qua NDOP, NDXP, APl mg; so sanh hi¢u qua gitra dia phuong qua
I0C quoc gia.

3.2.2. M6 hinh tham chiéu

a) M6 hinh tham chiéu hiéu suat (PRM - Performance Reference Model):
Lanh dao tinh st dung PRM dé do luong KPIs ciia IOC dia phuong, nhu hiéu qua
dich vu cong (vi du: thoi gian xt ly thu tuc hanh chinh giam 50%), lién két véi
muc tiéu chién lugc dija phuong nhu phét trién kinh té xanh, gitp so sanh hiéu
suat giira cac xa/phuong.

b) M6 hinh tham chiéu nghiép vu (BRM - Business Reference Model): Ap
dung BRM d¢é phan loai chitc nang quan 1y dan cu va dat dai tai cap x&, nhan dién
co hoi dung chung vai tinh khac qua NDXP, vi du hop tac lién tinh trong quan ly
bién gidi, tranh trung lap dich vu.

¢) M hinh tham chiéu di liéu (DRM - Data Reference Model): Sir dung
DRM dé chuan héa dit liéu tir Kho dit liéu tinh, vi du mé ta va chia sé dix liéu dan
cu voi trung wong qua NDXP, khic phuc khoang tréng théng tin vé thién tai bang
cach phan loai taxonomy dé tim kiém nhanh.

d) M6 hinh tham chiéu ang dung (ARM - Application Reference Model):



94

Phan loai ung dung IOC dia phuong theo ARM, vi du boc tach thanh phan cong
ngh¢ ciia VNelD dé tich hop véi h¢ thong dia phuong, bao dam tai s dung giai
phap quoc gia cho quan ly gido duc tinh.

d) Md hinh tham chiéu ha tang (IRM - Infrastructure Reference Model): St
dung IRM dé phan loai ha tang mang TSLCD dia phuong, thic day tai st dung
dam may quoc gia cho luu trir dir liéu video gidm sat an ninh tinh, thong nhat cau
hinh may tram tai cac xa.

e) M@ hinh tham chiéu an ninh (SRM - Security Reference Model): Ap dung
SRM @é xay dung ké hoach an ninh cho 1OC tinh, vi du tich hgp ching nhan C&A
va gi,ém sat lién tuc d€ bao vé dir liéu ca nhan dan cu, giam rui ro ro ri thong tin
tai cap xa.

3.2.3. M@ hinh té chac dir li¢u

Néng cao chit lwong dich vu Hoat dong hiéu qua hon Phuc vu ké hoach chuyén doi
. it L . P
. Chig =&, phan tich dg' lidu d& Tich hgp diF lieu va cong nghe s0 cua tinh
Muc tieu - - P j md&i veé phan tich va khai thac Chia sé diF liéu cho Mguw&i dan,
nang cae chat lwong DVC cho o ia p - = o iy e
nguii dén. doanh nghiép va tist diF liéu, cho phep CQNM nang td chirc, doanh nghiép, tao gia
Kiem n-guﬁ‘:n e cho tinh cao kha nang xay dwng chinh tri gia tang, t_hL:IC‘d'E'!}' 16 trinh
; - sach va quan Iy dbd thi chuyén doi so cho tinh
DiFr liéu chuyén nganh: DF ligu |
I . . Text eia CQMNN droc bio todn, siF)
1 |DiF ligu thong ke, | o . - x = e 1
| b = o dung trong noi bo de ho tro t3c |
=0 a0 o — - - - - - =
= nghep va cong tac cua aom vi
. 1
TO chirc H o . DiF liéu ding chung: DF liéu cda |
diF liéu ' DiF lidu hanh - D |II?LJ D lidu % COQNM droe chia sé&, ding chung E
' =ninh EULTET DiF lidu mé ding | 88 hd tro tsc nghigp va ra quyédt |
nganh / dinh coa cQMN '
chung S DiF liégu mer DF lidu cla CQNN i
DilF ligu khac [ dwroc chia s& qua cdng théng tin §& i
—__ ngiréri dém, 10 chirc. doanh nghiép !
=i dung va tao gid tri gia ting. D |
igu md dwoc coi nhwy |& mdt thanh i
phin cla di kidu diing chung,

Hinh 15. M hinh té chirc diz liéu mizc khung canh

a) To chure diz lidu 3 16p bao gom:

- L6p dix liu Chuyén nganh: bao gom cac CSDL ciia cac CQNN duoc quan
ly, s dung trong noi bo d€ ho tro cac tac nghi¢p va cong tac chuyén mon, thuc
hién cac dich vu céng va thu tuc hanh chinh, tong hop thong ké bao cao cua don
VI.

- Lop dix lieu Dung chung: bao gom cac dir lieu cua cac CQNN duoc chia
s¢, dung chung d€ ho tro tac nghiép va ra quyet dinh cua CQNN. CSDL dung
chung con la 16p dit liéu véi muc tiéu lién thong, ket noi cac thanh phan dir liéu
tu cac HTTT khac nhau thanh hé thong CSDL thong nhat, chia sé, dong b trong
cac CQNN tai tinh Lao Cai.

- Lop dir ligu md: 1a di ligu duoc chc CQNN chia s¢ qua cong thong tin dé
nguoi dér], to ph@c sur dung tao gia tri gia tang; tao hé sinh thai m¢ phuc vu muc
tiéu chuyén doi so cua Lao Cai.

b) Két nai, chia sé diz lidu

- Viéc két ndi, khai thc dit ligu gitta cac don vi phai thyc hién thong qua
Nen tang chia s¢, tich hop dung chung (LGSP) cua tinh va theo Kien truc Chinh
quyen so cua tinh.
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- Cac co quan, don vi trén dia ban tinh thuc hién danh gia va ra soat dir liéu
theo nganh cua minh ¢ Trung wong, cua co quan, cung cap théng tin vé hién trang
dir liéu cho S Khoa hoc va Céng nghé dé tong hop vao danh muc dir liéu cta
tinh.

- Céc co quan, don vi thudc tinh khi ¢6 nhu cau dé Xuétqkhai théC~dﬁ’ liéu
trong va ngoai tinh thi phoi hop S6 Khoa hoc va Coéng nghé dé hudng dan, thuc
hién theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi c¢d trach nhiém két néi, st dung, chia sé dir liéu tir co
so dir liéu quoc gia, co s¢ dit liéu bd, nganh theo quy dinh cua phép luat.

- Pau méi dit liéu co quan, don vi va dau méi dir liéu cap tinh s& giam sét va
phoi hop thuc hién cac ndi dung phat sinh.

- Cac co quan, don vi can phan loai dit liéu thanh 02 loai chinh:

+ Cong khai (Public): dit liéu dung dé trao ddi, chia sé véi bén ngoai.

+ Riéng tu (Private): cac dir liéu dung chung noi b don vi, khdng chia sé ra
véi bén ngoai.

3.3. Yéu té co ban

Mdi chuong trinh, du &n tai tinh phai bao gom 8 yéu t6 co ban trong kién
trdc va thiét ké dé bao dam hiéu qua cia timg chuong trinh, dy an, dé an. Cac yéu
t6 nay gitp xac dinh cach xay dung, tham dinh, quan ly phién ban, sir dung khung
kién tric vé dir liéu theo thoi gian, bao dam tinh bao quat cac goc do du an, tinh
nhat quan, tinh logic va do chinh xéc tir goc nhin cua tat ca cac bén lién quan.

a) Quan tri: Lanh dao UBND tinh thanh 1ap Ban quan ly du an chuyén d6i
s6 dia phuong, v6i ké hoach van hanh IOC (Trung tdm diéu hanh théng minh),
quan Iy cau hinh dir liéu tir cip xa dé bao dam cap nhat thoi gian thuc, va bao dam
chat luong qua kiém tra dinh ky hiéu qua hé théng.

b) Nguyén tac: Ap dung nguyén tac “Al First” dé tich hop tri tué nhan tao
vao quy trinh nghiép vu dia phuong, nhu str dung Nén tang Al quoc gia dé dy bao
thién tai, bao dam tuan tha nguyén tac an toan thong tin xuyén suot.

¢) Phuong phap: nghién ciru md hinh 10C cua tinh khac dé hoc hoi; sir dung
dashboard dé danh gia hiéu qua du an so héa thu tuc hanh chinh, cai tien lién tuc
dya trén KPIs nhu ty I¢ hai long nguoi dan.

d) Cong cu: St dung trang web kho luu trix dé quan ly dix lidu tinh, lién ké:[
v6i dashboard 10C dé phan tich thoi gian thuc, va cong cu quan ly cau hinh dé
cap nhat h¢ thong an ninh dia phuong.

d) Tiéu chuan: Sir dung tir dién dit liéu chung qu0c gia dé chuan héa CSDL
dan cu tinh, bao dam lién thdng véi trung uwong & cap thap, va vin ban md ta chién
lugc & cap cao cho ké hoach chuyén doi sé cua tinh.

e) Strdung: Su dung khung 1am tham chiéu dé cai thién quy trinh nghiép vu
tai cip x3, nhu p dung vao 1ap ké hoach phong chéng thién tai, toi vu ngudn lec
cua tinh.
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~ g) Béo céo: Bao céo hang quy qua dashboard IOC vé nang luc s6 héa, Vi
ké hoach hang nam trinh lanh dao tinh, str dung mé hinh tham chiéu dé phan loai
dir liéu dia phuong.

h) Thanh tra: T6 chirc thanh tra dinh ky 6 thang/lan bai chuyén gia ngi bo
(S6 KH&CN) va ngoai b (tur trung wong), trinh lnh dao tinh dé chi dao cai thién,
nhu danh gia an ninh hé thong 10C.

3.4. Danh muc di ligu

- CSDL dung chung tinh Lao Cai bao goém 6 nhom: CSDL nguoi dan; CSDL
Ve 16 chuc; CSDL can bg, cdng chic, vién chuc; CSDL ve thu tuc hanh chinh;
CSDL Ho so dién tu thuc hién tha tuc hanh chinh; CSDL danh muc dung chung
cho toan hé thong.

- CSDL chuyén nganh gom c6: CSDL nganh KH&CN; CSDL nganh Nai vy;
CSDL nganh Tai chinh; CSDL nganh Tu phap; CSDL nganh Y té; CSDL nganh
Giao duc va Pao tao; CSDL nganh NOng nghiép va Maéi truong; CSDL nganh
Dan toc, Ton giao; CSDL nganh Xay dung; CSDL nganh Thanh tra; CSDL nganh
Van hoa, Thé thao va Du lich; CSDL nganh Ngoai vy; CSDL nganh Cong
Thuong;...

Chi tiet cac CSDL dugc the hién tai Ké hoach trién khai Chién lugc dit ligu
tinh Lao Cai dén nam 2030. Trong do, thé hién cac Truong thong tin, Kicu dix
Iié;u, Dt liéu goc, Xac thuc vaoi CSDL nguoi dan, Xac thuc vai CSDL t6 chuc;
bong bo CSDL danh muc, Cung cap dit liéu cho CSDL nguoi déan, Dt liéu mo.

3.5. Nén tang I6i
a) Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP)

PHAN MEM ‘ . o i Dich vu Dich vu Quan Iy | | Dich vu Xt i Dich vu .
> Dich vu Di¥ S oy A S Dich vu % Dich vu
NEN TANG lidu Quan ly néi van ban, cong ly ho so’ SO Thanh toan b SRR
‘ - dung viéc nghiép vu dién tir
y s = .| soap/uTTPR- SOAP/HTTP- SOAP/HTTP-XML/ SOAP/HTTP- SORD SOAP/HTTP- SOAP/HTTP-
Quan Iy Quy trinh ; XML/JSON XML/JISON ISON XML/ISON Hr;z;(,:‘m/ XML/JSON XML/ISON
Nghiép vu ] — 2 7 \
> : el a ik 3l a2 Aok 2l 2l
‘.Xac thwe tai khoan : M t3 Dich ———
vu Web " ESB ~ Pang ky l[))gch
@ (WSsDL) ——— e vu Wel
‘Qua’m tri tai nguyén = =5 %
= 3L sl q
[Quan Iy giao dién Iap ‘ 5 '
‘trinh tng dung | SOAP/HTTP-XMIL/ISON SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/ISON
) __ | DichvuThéngtin : o ) . R
(Giam sat quy trinh x{r | khai thac cdc CSDL D!c,h e th?ng Em i Dich vy ﬂ.wng o
5 2 i thac cac hé thong TW khac
\ly nghiép vu qudc gia |
PHAN MEM VAN HANH )
< Céc yéu cau
Quan Iy, vén hanh | Quan ly danh muc truy vén dich
LGSP | dién tlr dung chung vu web

Hinh 16. C4c thanh phdan co bdn ciia LGSP

(1) Phan mém nén tang: L& cac phan mém hé théng nén tang dung chung
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phuc vu viéc két néi, chia sé cac ang dung, dich vy pham vi Cong doan, bao gom
cac thanh phan tiéu biéu nhu sau:

- Truc keét ndi dé cung cip cc chire ning co ban bao gom: Giao tiép, twong
tac va tich hop dich vy; Xt ly thong diép; Kiém soét truy cap dich vu, dinh tuyén
thong diép; Quan 1y giao tiép, tuong tac va tich hop dich vu;

- Quan ly quy trinh nghiép vu dé cung cip cac chirc ning co ban bao gom:
Dinh nghia quy trinh nghiép vu; thuc thi quy trinh nghiép vu; quan ly théng tin
quy trinh nghiép vu; dinh nghia, ap dung va quan ly cac quy dinh nghiép vu dung
chung; tich hop quy trinh nghiép vu; xu ly su kién nghiép vu trong quy trinh
nghiép vu; quan ly va kiém soat quy trinh nghiép vu;

- Xac thyc tai khoan trong co quan dé cung cap cac chuc ning co ban bao
goém: Xac thuc va cap quyén, quan ly an toan bao mat déi véi cac tac nhan 1a dich
v, hé thdng, phan mém sir dung cac dich vu dung chung, chia sé caa LGSP;

- Dich vy dit liéu dé cung cap céc chirc niang co ban bao gom: Quan ly cac
nguon dit liéu; tao lap dich vu dix liéu; quan ly cac dich vu dir liéu; quan ly viéc
st dung cac nguon dir liéu, dich vu dir lidu;

- Quan tri tai nguyén dé cung cap cac chic nang co ban bao gom: Piang ky,
quan 1y, luu trit, tim kiém, khai thac dir liéu dac ta kién trac hudng dich vu (thdng
tin, dix liéu vé dich vu; théng tin, dit liéu lién quan dén viéc thiét ké, trién khai,
cung cap dich vy, chat luong dich vu; tai liéu quan tri dich vu);

- Quan ly giao dién lap trinh (ng dung dé cung cap céac chirc ning co ban
bao gdom: Cong twong tic véi CAc tAc nhan st dung dich vu; Nhém dich vu truy
cap: Triéu goi dich vu tai thoi diém chay; lién két cac dich vu tai thoi diém chay;
quan ly cac méi de doa mat an toan bao mat trong qua trinh twong tac, st dung
dich vu;

- Giam sét quy trinh xu ly nghiép vu dé cung cip c4c chiic ning co ban bao
gom: Quan ly, giam sat, tim kiém, thong ké, b4o cdo, phan tich cac hoat dong
nghiép vu duogc luu trir trong bién ban ghi luu nhat ky hoat dong (log file), su kién
nghiép vu theo thoi gian thyuc trong LGSP theo nhu cau quan tri.

(2) Phan meém van hanh: La cac phan mém duoc xay dyng phuc vu cong tac
quan ly, van hanh nén tang LGSP cua Tinh, bao gom céc thanh phan tiéu biéu nhu
sau:

- Phan mém quan ly, van hanh LGSP dé cung cip céac chire ning co ban bao
gom: Quan ly va kiém sodt trang thai hoat dong cac hé thdng, tng dung, dich vu
thuoc nén tang LGSP; Quan ly toan bo vong doi ciia cac giai phap va dich vu
thudc nén tang tir lic khoi tao dé cung cap dich vu cho dén luc két thic dich vu;
Phan phéi dich vu (dinh vi, luu trit, bién dich, triéu goi cac tng dung, dich vu
trong nén tang LGSP); Tao lap m6 ta md ta dich vu; phét trién ung dung thuc thi
dich vy; kich hoat su thuc thi dich vu; cdng bé dich vu da phat trién; kiém thir
dich vu; dong goi va dua dich vu vao méi truong van hanh that;
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- Quan ly danh muc dién tr dung chung: Tao lap, quan ly, duy tri, cap nhat,
khai thac cac ban ma dién tir, danh muc dién tir dung chung caa Tinh. Cac bang
ma nay can phai tuan thu cac quy dinh hién hanh, c6 phwong an két ndi, sir dung
lai cac danh muc dién ttr da c6 thudc c6 hé théng cua cc co quan ¢ Trung wong.

(3) Cac dich vy dung chung: Cé muc dich hd trg phét trién cac ang dung,
bao gom cac thanh phan dung chung cho cac ung dung ma khong phai xay dung
lai, tiéu biéu nhu:

- C4c dich vu nén tang quan Iy noi dung: Dich vu trinh dién; tim kiém, truy
van; quan ly biéu mau dién tir; luu tam va tai noi dung;

- Céc dich vu nén tang quan 1y van ban, céng viéc: Nhom céc dich vu vé
quan ly, xtr 1y, luu trit van ban di, dén; cac dich vu vé tao lap céng viéc, giao viéc,
theo doi, giam sat, truy vét, thong ké, bao cao veé thuc hién cac cong viéc;

- Céc dich vu nén tang xt Iy hd so nghiép vu: Nhém céc dich vu vé tao 1ap
hé so nghiép vu; giri hd so nghiép vu; nhan hd so nghiép vu; s6 héa hd so giai
quyét TTHC phuc vu quan Iy, st dung lai; s6 hoa két qua giai quyét TTHC phuc
vu viéc khai théc lai trong céc lan thyc hién TTHC lan tiép theo;

- Nhom dich vu xac thuec, Cap quyén ngudi dung tap trung (SSO): Dich vu
xac thuc, cap quyen theo co ché ding nhap mot lan ddi véi ngudi dung la ca nhan,
doanh nghiép, t6 chuc khi st dung cac dich vu do Tinh cung cap; Dich vu xac
thuc, cap quyén theo co ché dang nhap mot lan di véi nguoi dung 1a can bo, cong
chuec, vién chic, nguoi lao dong cua cac co quan thudc, truc thugc Tinh khi sir
dung céc tng dung trong ndi bo cua Tinh phuc vu xur ly nghiép vu, cbng tac quan
ly, chi dao diéu hanh; dich vu Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
giao thuc truy van.

- Nhém dich vu thanh toan dién t: Giao dién két ndi toi céc cong thanh toan
dién tir cua bén tha ba giup nguoi dung c6 thé chon lra phwong thirc thanh toén
thich hop; kiém toan phuc vu viéc ddi soat (khi can), truy van va béo céo giao
dich thanh toan dién tir;

- Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich:
K&t noi véi hé thong thong tin cua Tong cong ty buu dién Viet Nam thong qua hé
thong NDXP dé trao d6i théng tin vé nhu cau sir dung; thdng tin vé trang thai xir
ly, két qua giai quyét; trang thai giri, nhan ho so va chuyen tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Thong tu so 17/2017/TT-BTTTT .

(4) Nhom cac dich vy thong tin: Nhom céc dich vu khai thac thong tin thuoc
CSDL qUOC gia; hé thdng c6 quy md, pham vi tir Trung wong dén dia phuong;
nhém cac dich vu thong tin dé cac Bo, dia phuong khéac khai thac dé bao dam su
théng nhat, ting cuong lién két, sir dung lai thdng tin, dit liéu da c6 phuc vu giai
quyét TTHC, hudng dén don gian hoa thanh phan hod so, cu thé bao gom:

+ Nhom dich vu thdng tin khai thac cac CSDL quéc gia, trudc hét 1a cac
CSDL qudc gia wu tién trién khai theo quy dinh, cac CSDL qudc gia hién da san
sang;
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+ Nhém dich vu thong tin khai thac cac hé thong co quy mo, pham vi tir

Trung wong dén dja ‘phuong theo quy dinh va dugc Cuc Chuyén ddi sb quéc gia
(Bo KHCN) cong bé;

+ Nhom cac dich vu thong tin dé céc Bo, dja phwong khac khai thac theo nhu
cau thuc té cua Tinh.

b) Nén tang tong hop, phan tich dit liu

STT Yéu ciu Mo ta chi tiét
Quan ly tai khoan

Bao gdm cac yéu cdu sau:
Quan 1y tai khoan str|- Quan 1y danh séach tai khoan h¢ thong;

1 dung hé théng - C6 thé thém, sira, x6a tai khoan;
- Phan quyén tai khoan, gan tai khoan vao nhoém quyén.
Quén Iy nhém - C6 thé thém, sira, x6a nhom quyén;
2 uvén Y - C6 thé thém, stra, x0a nguoi dung theo nhom quyén;
quy - C6 thé phan quyén theo nhom quyén.
3 |Pang nhap C6 thé dang nhap hé thong.
4 |Ping xuat C6 thé ding xuat hé thong.

Quin Iy dir liéu

- Ho tro thu nhan dit liéu vdi cac hinh thic sau:

+ CSDL ¢6 céu trac (MSSQL Server, MySQL, MariaDB,
Oracle, ...);

+ CSDL liéu phi ciu trac (MongoDB, Redis, Amazon
DynamoDB, Cassandra, HBase, ...);

5 [Thu nhan dir liéu + File dir liéu (CSV, Excel, XML, Json, ...);

+ API;

+ Va cac hinh thirc khac (néu c6).

- Nguoi quan tri c6 thé chi dong cu hinh tao dich vu thu
nhan dir liéu.

- C6 thé thu nhén dit liéu theo dinh ky.

- Cho phép cdu hinh dé chuan hoa dit liéu theo ting dinh
dang, bao gom:

+ Kiéu sd;

+ Kiéu thoi gian;

+ Kiéu ngay thang;

Chuan héa dit ligu |+ Tién t¢;

thu nhan + Kiéu chudi.

- Cho phép dinh nghia cac ham bién doi dir liéu phd bién
dé dua ra cac quy tac cho dir lidu;

- Cung cép chirc nang cho phép phat hién trung lap du
liéu, xung dot dir liéu, dit liéu thiéu tham chiéu, dir liéu
bét thuong dé dam bao chit luong dit liéu.

- Quan 1y danh muyc dir liéu bao gdm céc chirc nang thém,
stra, x0a, tim kiem danh muc dir liéu;
- Chi tiét héa danh myc dir liéu dén tung truong, kiéu cua

Quan ly danh muc
dir liéu
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STT

Yéu cau

M ta chi tiét

truong, v nghia ca trudng phuc vu viée thong ké dit lidu.

Quan 1y ngudn dit
lidu (14 cac phan
mém/hé thong/nén
tang cung cap dir
liéu cho Nén tang)

Cho phép quan ly, céu hinh d6i voi nguon dir li€u tur cac
phan mém, hé théng, nén tang cung cip dir lidu.

Quan ly dit li¢u thu
nhan

- Cho phép quan 1y dit liéu di thu nhén tir cac phan mém,
hé thong, nén tang hoé}c tép dir lidu;
- Cho phép xem chi tiét dir liéu da thu nhan.

10

Quan ly dr li¢u
phén tich

- Cho phép xem danh sach cac dir liéu da dugc phan tich;
- Cho phép tim kiém cac di lidu da dugc phan tich;

- Cho phép xem chi tiét dir liéu phan tich;

- Cho phép x06a céac dir li¢u phan tich;

- C6 co ché phan quyén dé khai thac cac dit liéu di phan
tich theo tai khoan, theo nhom quyén ...;

- Cho phép quan ly phién béan cua dir liéu.

11

Lich st déng b, xtr
ly dir liéu

HJ trg hién thi lich sir dong b, xir 1y dir licu.

12

Chia sé dur liéu

- HO tro chia sé dir liéu véi cac hé théng khac qua API,
SDK, Web services ...;

- Quan 1y dir liéu chia sé:

+ Cho phép bd sung thong tin chi tiét cho dit lidu chia sé;
+ Cho phép tim kiém/ xem chi tiét dit liéu chia sé;

+ Cap nhat phan quyén cho di lidu chia s¢;

+ Theo dai lich sir dung dit liéu chia sé tir Nén tang tong
hop, phan tich dir liu.

- Nguoi quan tri c6 thé chu dong cau hinh tao dich vu
chia sé dir licu;

- Chia sé dit liéu hd trg cac dinh dang co ban nhu Json,
Xml, CSV, XLSX ...;

- C6 nhat ky chia sé dir li¢u.

13

Tai vé dir liéu

- Hb tro tai vé cac dir liéu thu thap hodc dit lidu da phan
tich theo cac dang thong dung nhu file Excel, PDF,

anh ...;

- Phan quyén khi tai vé dit liéu.

14

Théng ké dir liéu

HO tro thong ké dit liéu bao gom:

- Dit li€u thu nhan;

- D1t 1i€u phan tich;

- Théng ké viéc chia sé theo danh muc, linh vuc;
- Théng ké dir liéu theo hé thong ngudn;

- Cac hinh thirc thong ké khac (néu co).

15

Thong bao, canh
bao khi thu nhan, xtr
1y, phan tich dir licu

- Cho phép c4u hinh céc thong bao theo cip do;
- C6 co ché xem thong bdo, canh bao khi thu nhan, xr 1y,
phan tich dit lidu.
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STT

Yéu cau

M ta chi tiét

Quan Iy cdu hinh trinh dién dir li¢u

CAu hinh trinh dién

Cho phép tao va quan 1y cac biéu dd:
- Cau hinh vung trinh dién dir liéu;

- Cu hinh dir liéu trinh dién;

- Tao 1ap bao cdo dong.

16 | oo - CAu hinh cach hién thi dit liéu; dang bang, biéu do (cot,
dir licu \ . . .
dong, tron ...) va cac dang khac;
- Cau hinh trinh dién péng khai hoac ndi bo; N
- Cho phép phan quyén truy cap khi xem trinh dién dir
liéu.
, Cho phép trich xuat dif liéu tir bang, biéu d6 dudi dang:
17 Trich x1~1€1t dir licu |- Tai béng2 biéu do dang anh;
trinh dién - Trich Xué:[ dir liéu dqng file: Excel, CSV, anh ...;
- Phan quyén trich xuat dir li€u theo vai trd nguoi dung.
- Cung cap cac chirc nang hd trg biéu dién dit liéu nhu:
+ Cho phép thao tac voi cac dir liéu trinh dién duoi dang
N q biéu do, béng. o o
18 HO tr¢ biéu dién dir [+ Lam méi S(A‘) li¢u bang, biéu do; o
licu + Ty dong djéu chinh kich thudc bi€u do theo kich thuodc
man hinh hién thi;
- Co the thiét 1ap tu dong chuyén gilra cac ndi dung trén
biéu d6 va tuong tac trén cac biéu do do.
Trinh dién dir li¢u
Hien thlA dir llcuv Hién thi biéu dd dang cot, duong, tron, ban dd va céc
19 [dang biéu do, ban 2 A , . . .
% dang pho thong khac, so sanh cung ky.
20 Hién thi dit liéu Hién thi dit liéu dang bang s6 liéu va 6 thé twong tac voi
dang bang bang s0 li€u, so sanh cung ky.
Hién thi dir lidu
21 |dang tong hop so Hién thi dir liéu dang tong hop, so sanh cung ky.
lidu
H,len ,thl dlf ligu theo HO tro hién thi dit liéu theo thoi gian, b loc hoac theo
22 |cac 16p hodc theo cac 16p cha, con, so sanh cung ky
thot gian Op cha, con, EXY:
Nhom chirc ndng mé rong
it C6 thé danh gia va gan nhan chat luong dit liéu thu thap
23 |DPanh gia dir liéu (t6t, khong tot, kém),
, C6 chirc nang cho phép thiét 1ap thyc thi ty dong dé xir 1y
Thiét lzfgp thuc thi tr |dir lriéu hang loat:
24 |dong dé xu ly dir - Cau hinh theo ngay thuc thi;
liéu hang loat - Cau hinh thoi gian bat dau va két thac luong xur ly;
- Cau hinh thoi diém bat dau thyc thi.
25 |Khic phuc dit liéu |- Cho phép ghi lai moi hoat dong khic phuc dé theo dbi
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STT Yéu ciu M@ ti chi tiét
khong dat chudn va danh gia qua trinh lam sach dir liéu;

- Cho phép tao bao céo tong két vé cac van dé dugc khic
phuc va bién phap dugc thyc hién;

- Cho phép xac thuc va phan loai cac dit li¢u chua dat
chét luong;

- Cho phép xem cac dit liéu chwa dat chuan theo dang
bang;

- Cho phép khic phuc dir liéu thong qua:

+ Chon lgc dit liéu phu hop tir dir 1iéu trung 1ap;

+ Piéu chinh dit lidu vi pham céc tiéu chuan da thiét 1ap
trudc do;

+ B6 sung cac dir liéu thiéu tham chiéu;

- Cho phép xem nhat ky khic phyc di liéu.

Tigh hop cac hé - Phan tich, xu 1y dit liél‘l dé tao ra cac dit lidu c6 ich;
thong phan tich Al |- Pua ra cac canh bao vé dir li¢u t&i ngudi quan tri.
Tich hop SSO hoac
27 |tai khoan dung
chung

26

Co6 phuong an tich hgp SSO hodc tai khoan dung chung
cua bd, nganh, dia phuong.

- C6 cong cy, chiic nang hd tro viée phan tich, téng hop
dir liu; , , o

- Cho phép cau hinh, thiét 1ap thong s6 dé€ phan tich dix
lidu;

- Cho phép tai vé cac dir liéu phan tich sau khi phén tich
dir licu.

28 [Phan tich dir liéu

3.6. Di liéu va nén tang 16i dung chung gida cdc co quan trong hé thang
chinh tri

- Cac CSDL quéc gia, chuy@n nganh: Bao gdm cac CSDL quéc gia (Dén cu,
Pat dai, Doanh nghiép, Can bo cong chtc vién chirc trong cac co quan nha
nudc...) va cdc CSDL chuyén nganh do cac B§, nganh chu quan xay dung, bao
gom ca cac CSDL dic thi (dit liéu vé dong bao dan toc thiéu sb, quan ly bién gioi,
...), 1a ngudn cung cap di liéu gbc, cot 16i cho moi hoat dong ciia Chinh pha sé.

- Co so dit liéu tdng hop qudc gia tai Trung tam dix liéu quéc gia va Nén tang
chia s¢, diéu phéi dix liéu cua Trung tdm dix liéu quéc gia do Bo Cong an chu tri,
la thanh phan cot 16i dé phan tich, cung cap thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh
vi mo.

- Nén tang tich hop, chia sé di liéu Qudc gia (NDXP); Nén tang chia sé, diéu
phdi dir liéu cua Trung tdm dix liéu qudc gia (NDOP): La nén tang trung gian,
dong vai tro quan trong cho viéc két ndi, chia sé dir liéu giira cac hé thong thong
tin, CSDL cua cac co quan nha nudc, bao dam dir liéu duoc chia sé thong sudt,
an toan va tuan thu céc tiéu chuan k§ thuat.

- Nén tang trao doi giao dién 1ap trinh ng dung quéc gia (V-APEX): La nén
tang trung tdm phuc vu két noi, cdng bo, quan ly va chia sé API cua cac co quan
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trong hé thong chinh tri. Nén tang bao dam dix liéu va dich vu s caa Chinh phu
dugc cung cap an toan, chuan héa, c6 kha ning tich hop va khai thac bai khu vuc
tu nhan va cong déng. V-APEX hinh thanh hé sinh thai APl quéc gia, thuc day
phat trién Chinh phu sb, dong thoi tao dong luc cho kinh té sé va xa hoi s6. Moi
hé thong thdng tin cap b, cap tinh, cap xa khi tricn khai phai dang ky, cong bo
va tuan thu chuan API qUOc gia thong qua V-APEX, bao dam lién théng, két ndi
théng nhat trén toan qudc.

- Neén tang dinh danh va xac thyc dién tir: La nén tang cung cap danh tinh s
duy nhat cho cdng dan, doanh nghiép va cac chu thé khac, cho phép xac thuc va
truy cap vao cac dich vu so cua hé thong chinh tri mot cach an toan, tin cay.

- Ban d6 s6 quéc gia va hé thong ma buu chinh, dam bao dinh vi chinh xac
cac doi tuwong quan ly.

- Nén tang phan tich dit liéu Ion va tri tué nhan tao ding chung (Nén tang
Al): Puoc xac dinh 1a trung tm cuaa quoc gia s6. Bé dam bao tinh kha thi, nén
tang nay khong phai 1a mot ang dung Al duy nhat, ma 1a mot ha tang dich vu
(Platform-as-a-Service) cung cap cac tai nguyén dung chung nhu: ning lyc tinh
toan hiéu nang cao, cac md hinh nén tang (foundation models) da dugc huan luyén
san va cac dich vy Al 16i (théng qua giao dién lap trinh tng dung - API1) cho toan
bo hé thdng (nhu xir Iy ngdbn ngit tu nhién, bao gom ca cac ngdn ngir dan toc thiéu
sb, nhan dang hinh anh, phan tich dy béo, tro Iy 40, ...).

4. Ung dung va nghiép vu
4.1. Nguyén tic nghiép vu

- Kién trdc nghiép vu Business Architecture (BA) md ta toan bd cac nghiép
vu theo ciu trdc to chirc va méi tuong tac gitta ké hoach, chién lugc hoat dong,
muc tiéu, chirc ning, quy trinh xt 1y va nhu cau thdng tin phuc vu cac quy trinh
trong pham vi tac déng cua Khung kién tric sé tinh Lao Cai can xay dung.

- Kién trac nghiép vu 1a mot mé ta vé céac khia canh quan trong cua to chic.
Kién tric ¢ng dung 1a mot md ta vé cac tng dung phan mém hd trg nghiép vy,
bao gém céch thirc cac ung dung d6 dugc sir dung va céch thirc chiing tuong tac
véi nhau. Kién tric ki thuat 1a mot md ta vé co s ha tang phan cting hd tro cac
tng dung phan mém.

- Kién tric nghiép vu phai chi phdi kién tric ang dung, tiép den 1a kién tric
ung dung chi phoi kién trdc cong nghé.

- Kién tric nghiép vu xéac dinh cac chirc ning nghiép vu, dich vu, quy trinh
va ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, cac quy trinh
nghiép vu ndi by cua tinh, dap tmg nhu cau cia nguoi dan, doanh nghigp. Kién
truc nghiép vu la thanh phan kién trac dau tién phai thyc hi¢n dé xay dung Khung
kién trac 30 cua tinh Lo Cai. Cac san pham kién tric nghiép vu can xay dung toi
thiéu bao géom:

+ BA-1: So dd quy trinh céc nghiép vu chinh (business process):
+ BA-2: Ké hoach hoat déng (business plan):
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+ BA-3: Danh muc céc nghiép vu (business services);
+ BA-4: So db t6 chic bo may (organization chart).
- Céc nguy@n tic can tuan thu khi xay dung kién trac nghiép vu:

+ Nguyeén tic 1: Tat ca cac quyét dinh quan ly thong tin phai dem lai loi ich
chung toi da cho co quan nha nudc.

+ Nguyén tic 2: Tap trung xay dung kién triic nghiép vu huéng téi cac linh
vuc, nganh ma Chinh phu, bo, nganh, dia phuong wu tién.

+ Nguyén tic 3: Cac quy trinh xt ly hién tai phai dugc thiét ké lai dé loai bo
cac hoat dong khdng can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap CNTT.

4.2. So db té chike cdc co quan nha nwéc thugc tinh
So d6 to chiec UBND tinh Lao Cai nhu sau:

UBND TINH LAO CAI
Sé/Ban/Nganh thuéc UBND tinh
R o A 1. S6 N6i vu
UBND 99 xiphupng | CorduaniGENE RN ) e v
1. BO chi huy quan su tinh 3. S¢ Tai chinh
2. Cong an tinh 4. So Xay dung
3. Toa an nhan dan tinh 5. S¢ Cong Thuong
4. Vién KSND tinh 6. S6 Nong nghiép va Moi truong
5. Thi hanh an dan sy tinh 7. S6 Khoa hoc va Cong nghé
6. Thué tinh 8. S¢ Van héa, Thé thao va Du lich
7. Kho bac nha nude khu vue IX 9.S6 Y té
8. NHNN khu vuc 4 10. S¢ Tu phap
9. Théng ké tinh 11. S& Gido duc va Pao tao
10. Chi cuc Hai quan khu vuc VII 12. S& Dan toc va Ton giao
11. BHXH tinh 13. Van phong UBND tinh
14. Thanh tra tinh
15. Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lao Cai
16. Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh
Lao Cai

Hinh 17: So dd td chirc cia UBND tinh Lao Cai
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sTT| Mamien |y nghigpvg | Manhom | Tennhomnghigp | .. i nghigo va | Tén loai nghigp va Pon vi thuc hién
nghiép vu nghié¢p vu vu
T Hb trg doanh o U o

1. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.001 nghiép BRMO001.001.001 | Bao vé ngudi tiéu dung S¢ Cong Thuong

2. | BRMOOL | Kinhté-xahoi | BRMOOL.001 Hort];‘fﬂdé‘;a”h BRM001.001.002 Béo hiém Béo hidm xa hoi tinh

3. | BRMO0L | Kinhté-xahsi | BRMooLoo1 | Hotrodoanh i o ni001.001.003 | P20 kY thanh lap, cap S Tai chinh
nghiép giay phép hoat dong

4. | BRMOOL | Kinhté-xahoi | BRMO0O01.001 Hotrodoanh | g o001 001,004 | HOAtdONY cua doanh S& Tai chinh
nghiép nghiép

< HG tro va phat trién
N Ho trg doanh o Y xe s
5. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.001 nahia BRMO001.001.005 doanh nghiép vira va S¢ Tai chinh
ghicp nho

6. | BRMOOL | Kinhté-xahsi | BRMooLool | otrodoanh i poyi001.001.006 | O ro: phattrien kinh S& Tai chinh
nghiép te tap the, hop tac xa

7. | BRMOOL | Kinhté-xahoi | BRMOOL.001 Hotrodoanh | g o001 001,007 | HO U V@ phat trién cac S¢ Tai chinh
nghiép nganh kinh té

8. | BRMOOL | Kinhté-xahsi | BRMOOL.001 Hort];";idé‘;a”h BRMO001.001.008 | Quan Iy canh tranh S& Cong Thuong

9. | BRMO001 | Kinhté-xahsi | BRMO001.001 Hort]giidé%a”h BRM001.001.009 Utu dai thué Thué tinh

10. | BRMO0L | Kinhté-xahoi | BRMO01.001 Hotrodoanh | pon 1001001010 | PARERYbIENPhaP A0 | o o T romg
nghiép dam

11. | BRMO0L | Kinhté-xahoi | BRMO01.001 Hotrodoanh | ponin01.001011 | HO Mo PRapIydoanh o Thirong
nghi¢p nghiép

12. | BRMOOL | Kinhté-xahoi | BRMooLoo1 | otodoanh i apyin01 001012 | O e phattienkhu o e Thiong
nghiép Kinh te

13. | BRMOOL | Kinhté-xahoi | BRMOOL002 | Quanlykinhtd | BRMO0L.002.001 | Chinh sach tai khoa So Tai chinh
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sTT | MAmien | nghigpvy | Vannom | Tennhomnghi€p | \ys oo nahignva | Tén loai nghigp vi Pon vi thuc hign
nghiép vu nghié¢p vu vu

14, BRMO001 Kinh té - x4 hoi BRMO001.002 Quan ly kinh té BRMO001.002.002 Chinh séch tién té S¢ Tai chinh
15. BRMO001 Kinh té - x& hoi BRMO001.002 Quan ly kinh té BRMO001.002.003 Dich vu thué Thué tinh

16. BRMO001 Kinh té - x& hoi BRMO001.002 Quan ly kinh té BRMO001.002.004 Pau tu nudc ngoai S¢ Tai chinh
17. | BRMO001 Kinh té - x& hoi BRM001.002 Quan ly kinht¢ | BRMO001.002.005 Dau tu tai chinh S¢ Tai chinh
18. | BRMOOL | Kinhtd-xahoi | BRMO0L002 | Quanlykinhtdé | BRMO00L.002.006 | Dau tu vén nha nuoc S& Tai chinh
19. BRMO001 Kinh té - x& hoi BRM001.002 Quan ly kinh té BRMO001.002.007 | Gia hang hoa, dich vu So Cong Thuong
20. | BRMOO01 | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRM001.002.008 | U 'izfnthhong tal S& Tai chinh
21. | BRMO01 | Kinhté-xahoi | BRMOOL002 | Quanlykinhté | BRMO0L.002.009 | Ngan quy Nha nudc NHNN khu vuc 4

Thanh toan mua hang,
22. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRM001.002 Quan ly kinh té BRM001.002.010 | sir dung dich vy cua co Nhiéu don vi
quan nha nudc
23. | BRMO01 | Kinhté-xihoi | BRMO00L002 | Quianlykinhté | BRMO001.002.011 | QUANIVUENTEONG |\ i\ ki vuc 4
tién quoc gia).
24. | BRMOO1 | Kinhté-xihoi | BRMO001.002 | OQuanlykinhté | BRMO001.002.012 | oM SOSLINItUong | i v vic 4
chiing khoan
25 | BRMOOL | Kinhté-xahoi | BRMOOL02 | Quinlykinhté | BRMO001002013 | o S dcjr‘:;" NI NHNN ko vre 4
26. | BRMO001 | Kinhté-xihoi | BRMO00L002 | Quinlykinhté | BRMO001.002.014 | QUanIyngoaihoiva |\ invica
kinh doanh vang
Quan ly va kiém soat an
27. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.002 Quan ly kinh té BRMO001.002.015 toan hoat dong ngan NHNN khu vuc 4
hang
28. | BRMOOL | Kinhté-xahoi | BRMOOL002 | Quinlykinhté | BRM001002.016 | ondchong matienVa i wh vc 4
tai tro khung bo
29. | BRMO001 | Kinhté-xihoi | BRM00L002 | OQuanlykinhté | BRMO001.002.017 | C'am Sathethongthanh |\ i\ in vuc 4

toan qubc gia
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sTT| Mamien |y nghigpvg | Manhom | Tennhomnghigp | .. i nghigo v | Tén loai nghigp vu Pon vi thuc hign
nghiép vu nghié¢p vu vu
Bao ho quyeén tac gia va } R
o . Lo ‘ 5 Van hoa, Thé th
30. | BRMO0L | Kinhté-xahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.001 | quyén lién quan quyén | °° VELI;;I [()’S Iichet a
tac gia ’
31. | BRMO0L | Kinhté-xahoi | BRMO0O01.003 Thuong mai BRMO001.003.002 | Bao ho tai santri tug | >0 Khoanr;%(;va cong
Y R . Hiép dinh thuong mai o
32. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.003 quéc té So Cong Thuong
Y SR . 2 e LR Chi cuc Hai quan khu
33. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.004 Kiém soat nhap khau vue 7
N . .2 e ez Chi cuc Hai quan khu
34, BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.005 Kiém soat xuat khau vue 7
Quan ly, giam sat hang
35. BRMO001 Kinh té - x& hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.006 | hoa luu thong trén thi So Cong Thuong
truong
36. | BRMOOL | Kinhté-xahoi | BRMOO0L.003 Thuong mai BRMO001.003.007 | U dﬁ%‘\’iﬁgm e | sg Cong Thurong
37. | BRMO01 | Kinhté-xahoi | BRMO00L.003 Thuong mai BRM001.003.008 | X tién thuong mai S¢ Cong Thuong
38. | BRMOO1 | Kinhté-xahoi | BRMO001.004 Du lich BRMO001.004.001 | Phét trién nganh du lich | >° Vﬁhgj’li?f thao
39. | BRMO001 | Kinhté-xahoi | BRMOOL.004 Du lich BRMO001.004.002 Xc tién du lich S0 Va\jlah[‘)’j’li}: thao
X A - \ An toan vé sinh thuc Y
40. BRMO002 Xa hoi BRM002.001 | Cham soc suc khoe | BRM002.001.001 oham SoYte
41, BRMO002 X& hoi BRMO002.001 | Cham soc suc khoe | BRM002.001.002 Bao hiém y té Bao hiém x& hoi tinh
42. | BRMO002 Xz hoi BRM002.001 | Chim sée stc khoe | BRM002.001.003 | Dan S0 Va 2::: khoe sinh So Y té
43, BRMO002 X& hoi BRMO002.001 | Chim soc stc khoe | BRM002.001.004 Dich vu y té qudc SO Y té
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sTT| Mamien |y nghigpvg | Manhom | Tennhomnghigp | .. i nghigo v | Tén loai nghigp vu Pon vi thuc hign
nghiép vu nghié¢p vu vu
phong, an ninh
X A -, \ Dich vu kham chira . P
44. | BRMOO2 Xz hoi BRM002.001 | Cham séc stc khée | BRMO002.001.005 o Sy Y té
45. | BRMOO2 Xz hoi BRMO002.001 | Cham sc sirc khoe | BRM002.001.006 | Dich Vu cho ngudi ¢ Sy Y té
nhu cau dac biét
46. BRMO002 X& hoi BRMO002.001 | Chim soc suc khoe | BRM002.001.007 Phéc d6 diéu tri SoY té
47. | BRMO002 Xz hoi BRMO002.001 | Cham soc stc khoe | BRMO002.001.008 | Nghién cu y hoc SO Y 18
48. | BRMOO2 Xz ho BRM002.001 | Cham soc st khoe | BRMO002.001.009 Y 16 co 50 SO Y 8
49. | BRMOO2 Xz ho BRM002.001 | Cham soc st khoe | BRM002.001.010 Y & cong cong SO Y 8
50. BRMO002 X&h BRMO002.001 | Chim soc suc khoe | BRM002.001.011 Y té du phong SoY té
51. BRMO002 X& hoi BRMO002.001 | Chim soc suc khoe | BRM002.001.012 Duoc va my pham SoY té
52. BRMO002 X&ho BRMO002.001 | Chim soc suc khoe | BRM002.001.013 Y, dugc o truyén SoY té
53. BRMO002 X&aho BRMO002.001 | Chim soc suc khée | BRM002.001.014 Thiét b y té SoY té
54. | BRMO002 X4 hoi BRM002.002 Béo chi BRM002.002,001 | Frattriénvaquan Iyhé | S Van héa, The thao
thong béo chi va Du lich
55. | BRMOO2 X4 hoi BRM002.002 Béo chi BRM002.002.002 | Qudnlyhoatdongbao | S Van héa, The thao
chi va Du lich
56. | BRMO0O2 X3 hoi BRMO02.003 | Dichvucongdong | ooy,009 653 001 Binh déng gi6i S& Noi vu
va tro gilp xa hoi
57. | BRMO002 X4 hoi BRM002.003 | DiCh VU congdong | ooy in00 003,002 | Dich v hd tro noi & Nhiéu don vi
va trg giup xa hoi
58. | BRMO0O2 X4 hoi BRM002.003 | Dichvecong dong | oo w0 003,003 | Dich v hé tro khin cép Nhidu don vi
va tro giap xa hoi
59. | BRMO02 X4 hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | ooy 1n00 003,004 | DiCH VH W van cong Nhiéu don vi
va trg giap xa hoi dong
60. | BRMO002 X4 hoi BRM002.003 | Dichvecongdong | o005 03,005 | Gia dinh, Thanhnién va | S¢Y L&/ S6 Van hoa,
va trg giup xa hoi Tré em Thé thao va Du lich
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sTT | MAmien | nghigpvy | Vannom | Tennhomnghi€p | \ys oo nahignva | Tén loai nghigp vi Pon vi thuc hign
nghiép vu nghié¢p vu vu
61. | BRMOO2 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | ooy h00 hog.006 | FNOMY CNONG t€ Nnan xa Cong an tinh
va trg giap xa hoi hoi
62. | BRMOO2 X4 hoi BRM002.003 | DiCh VU cong dong | ooy 1600 003,007 | Phit trién cong déng Nhidu don vi
va tro giap xa hoi
Dich vu cong do . _
63. | BRMOO2 Xz hoi BRM002.003 | Dichvucong dong | 1005 603 008 Nauoi ¢6 cong S& Noi vu
va trg giap xa hoi
64. | BRMOO2 Xz hoi BRM002.003 | Dichvecongdong | oo yin) 003.009 | Thién tai, dich benh SO Yt
va trg giap xa hoi
. Dich vu cong dong Tiép can giao thong ua
65. | BRMO002 Xz hoi BRM002.003 | —ioh V4 cone dONG | poni002.003.010 | 910 S& Xay dung
va trg gilp xa hoi duong bo
Dich vu céne ddn Tro gilp tai chinh, XGc | Trung tam Xuc tién
66. BRM002 Xa hoi BRM002.003 o VAL onE | A.g BRM002.003.011 | tién dau tw, Thuong mai | dau tu, Thuong mai
va trg giap xa hoi Lx . X .
va ho trg doanh nghiép va du lich
Dich vu cong db o
67. | BRMO002 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | ooy 000 003.012 | Tro gitip phép Iy S& Tu phép
va trg gilp xa hoi
68. | BRMO0O02 Xz hoi BRMO02.004 | Claoducvabio | poyin0o 00a0or | CONgNanvanbang | S Gido duc va Bao
tao nudc ngoai tao
69. | BRMO002 Xa hoi BRM002.004 | C'° d‘i:ova Dao | 3pM002.004.002 | Gido duc dai hoc S0 Giao t‘i‘;" va bao
_ i - : — o
70. | BRMO002 Xa hoi BRM002.004 | C'%° d‘gova 2 | BRM002.004.003 | Gidoduchoanhap | O C1%° g‘;" vabao
y s Gi4o duc mam non e s
71. | BRMO02 X hoi BRM002.004 | % d‘fgova Dao | BRM002.004.004 | (nhémtre nhatreva | -0 C1%° g‘;c va bao
; MAu gi4o) '
72. | BRMO002 X4 hoi BRM002.004 | Claoducvabio | ppyin0o 004005 | ClA0 ducphothong, | S Gido duc va Bao
tao thuong xuyén tao
73. | BRMO002 Xz hoi BRM002.004 | Gido duc vaPao | BRMO002.004.006 | Gido duc quéc phong va | S& Gido duc va Pao




110

sTT| Mamien |y nghigpvg | Manhom | Tennhomnghigp | .. i nghigo v | Tén loai nghigp vu Pon vi thuc hign
nghiép vu nghié¢p vu vu
tao an ninh tao
o Giao duc va bao ., N . P,
74. BRMO002 Xa hoi BRMO002.004 ta0 BRMO002.004.007 | Giao duc nghé nghiép S& Giao va Pao tao
75, BRMO002 <& hoi BRM002.004 Giao duc va Bao BRM002.004.008 Giao duc ngrle thuat, the | So Van‘ hoa, The thao
tao chat va Du lich
76. | BRMO002 X4 hoi BRM002.004 | C'° d‘gova Pao | 5eM002.004.009 | 10 due t‘irti‘m”g chinh 1 55 Gigo va Bao tao
- i : - — ¥oT
77. | BRMO002 Xz hoi BRM002.004 | °'%° d‘igova % | BRM002.004.010 |  Phé cap gido duc S0 Glao g‘;c vapao
78, BRMO002 & hoi BRM002.004 Giao duc va Bao BRM002.004.011 Phat trién .d,(_)l ngili nha S¢ Giao duc va Bao
tao gido tao
79. | BRMO002 Xz hoi BRM002.004 | Cid0ducvabio | ooy 0oa012 | Kiemdinh phattrien | S6 Gido duc va Bao
tao chuong trinh gido duc tao
80. BRMO002 X& hoi BRMO002.005 | Giao théng van tai | BRM002.005.001 Ding kiém Trung tdim Pang kiém
8l. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRMO002.005.002 Puong bo S¢ Xay dung
82. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.005 | Giao thong vantai | BRMO002.005.003 Puong sét S¢ Xay dung
o . Phat trién ha tang gi .
83. | BRMO002 X4 hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.006 | o t”e:'hﬁ";sa“g glao S& Xay dung
84. BRMO002 Xa hoi BRM002.005 | Giao thong vantai | BRM002.005.007 | Van chuyén hang hoa S¢ Xay dung
85. BRM002 Xa hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.008 | Van chuyén hanh khach So Xay dung
86. BRMO002 X& hoi BRMO002.006 Ha tang d6 thi BRMO002.006.001 | Cung cap ning lugng S¢ Cong Thuong
: , 5 NGng nghiép v
87. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.002 Cung cép nuéc S0 Nong nghiep va

Moi truong
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sTT| Mamien |y nghigpvg | Manhom | Tennhomnghigp | .. i nghigo v | Tén loai nghigp vu Pon vi thuc hign
nghiép vu nghié¢p vu vu
88. | BRMO002 Xz hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRM002.006.003 | WY Tﬁgfglw' giao S& Xay dung
89. | BRMO002 Xz hoi BRMO002.006 | Hatingddthi | BRMO002.006.004 | Phat trién vimng do thi S& Xay dung
90. | BRMO002 Xz hoi BRMO002.006 | Hatingdéthi | BRMO002.006.005 |  Quan Iy chat thai S Nong nghiép va
Mo truong
91. | BRMO02 X4 hoi BRMO002.006 | Hatingdothi | BRM002.006.006 | Quanlydatcongva | SoNongnghicpva
cong trinh cdng cong Moi trudng
92. | BRMO002 Xz hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.007 Quan 13 do thi UBND tinh
93. | BRMOO2 X ho BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.008 Na & X& hoi S6 Xay dung
94. | BRMO02 X3 hoi BRMO002.006 | Hatingdothi | BRM002.006.009 | CoCtén ichcongcong S& Xay dung
va dich vu thiét yéu
95. | BRMO002 Xa hoi BRM002.008 | 10 QUS, TOCRGC | by 1509 00g.001 | Pang kY thanh lap/hoat & Noi vu
phi Chinh phu dong
n A Quan ly hoat dong cua
96. | BRMO002 Xz hoi BRM002.008 | 10k QUF TOCRUC | b 1000 008.002 | hoi, t chirc phi chinh S& Noi vu
phi Chinh phu ,
phu
97. | BRMO02 Xz hoi BRM002.009 | 20 40Ng-ViEc | ooyin00 009,001 | AN 0aM vésinh lao Sé Noi vu
lam dong
98. | BRMO002 Xz hoi BRM002.009 | 20 d0N9-VIEC | poi002.000.002 | BAONIEMInanla0 g, i v hoi tinh
lam dong, bénh nghé nghiép
99. | BRMO02 X hoi BRM002.009 | 2 d‘igﬁ’n VIEC | BRM002.009.003 | Bao hiém that nghiep | Bao hiém X hoi tinh
100. | BRMO02 XA hoi BRMO002.009 | -0 dong-Viec | ooy 1002.009.004 Bao hiém x hoi Bao hiém X4 hoi tinh

lam
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sTT| Mamien |y nghigpvg | Manhom | Tennhomnghigp | .. i nghigo v | Tén loai nghigp vu Pon vi thuc hign
nghiép vu nghié¢p vu vu
Y Lao dong - Viéc ) s o NAG
101. | BRMO02 X4 hoi BRMO002.009 o BRM002.009.005 |  Dich vu viéc Iam S& Noi vu
102. | BRMO02 Xz hoi BRM002.009 | ~°° d‘igi ViEC | BrM002.009.006 | M t”enlgguon nhan Nhidu don vi
103. | BRMO02 XA hoi BRM002.009 | % d‘iggﬂ VI | BRM002.009.007 |  Quan hé lao dong S Noi vu
. n Lao dong - Viéc o A . NIAG
104. |  BRMO02 X4 hoi BRM002.009 o BRMO002.009.008 | Thi truong lao dong S& Noi vu
105. | BRMO02 Xa hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010.001 Bao tn di tich S0 Vﬁh[()’j'll:e thao
106. | BRMO002 X4 hoi BRM002.010 Mbi truong BRM002.010,002 | D40 Vémoitruong cac | SGNong nhicp va
di san thién nhién Moi trudng
107. | BRMO02 X4 hoi BRM002.010 Moi truong BRMO002.010.003 | Bio vé moi truong bidn | 0 ong nghiep va
Mao1 truong
108. | BRMO002 Xa hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010,004 | O OiTmoitruong | S Nong nghicp va
nhan tao Moi trudng
109. | BRMO002 X4 hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010,005 | C'M@itrmoitruong b | SG Nong nghicp va
nhién trén dat lien Moi trudng
110. | BRMO02 X4 hoi BRM002.010 Moi trusng BRM002.010,006 | 8t dong tro'gitp cong | - So Nong nghicp va
dong Moi trudng
111. |  BRMO02 X4 hoi BRM002.010 Moi trusng BRM002,010,007 | KIeM soat o nhiemmol | So Nong nghiép va
truong Moi truong
112. | BRMO002 X4 hoi BRM002.010 Mbi trudng BRM002.010,009 | Qudn 1y chatlugngmoi | S6 Nong nghicp va
truong Moi truong
o A h'A \
113. | BRMO002 Xz hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010.010 | Thong tin méi truong | 0 Nond nahiepva

Moi trudng
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114. | BRMO02 X4 hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010011 | UN9Phobiendoikhi ) So Nong nghiép va
hau Moi truong
Qudc tich, ho tich
115. | BRMO002 X hoi BRMO002.011 | vacutravadinh | BRMO002.011.001 Quéc tich Céng an tinh
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich
116. | BRMO002 Xz hoi BRMO002.011 | vacutrivadinh | BRM002.011.002 |  Tam gif, truc xuit Cong an tinh
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich
117. | BRMO002 Xz hoi BRMO002.011 | vacutravadinh | BRMO002.011.003 Nghiép vu cu tré Céng an tinh
danh xac thuc
Quoc tich, ho tich Nghiép vu cho nguoi ti
118. | BRMO002 Xz hoi BRMO002.011 | vacutrtvadinh | BRMO002.011.004 R - Cong an tinh
danh xac thuc :
Qudc tich, ho tich
119. BRMO002 Xa hoi BRMO002.011 va cu tra va dinh BRM002.011.005 | Quan ly xuat nhap canh Cong an tinh
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich
120. | BRMO002 Xz hoi BRMO002.011 | vacutravadinh | BRMO002.011.006 Quan Iy h¢ tich S& Tur phép
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich . .
121. | BRMO002 X3 hoi BRM002.011 | vaecutravadinh | BRM002.011.007 | 2udn1¥dinhdanhva Céng an tinh
] Xac thuc dién tur
danh xéac thuc
122. | BRMO02 X3 hoi BRM002.012 | 19 NOUENTNIEN | b 1002.012.001 | Dia chitvakhodngsan | 0 ond nghiep va
nhién Moi truong
123. | BRMO002 X4 hoi BRM002.012 | & NGUENThIEN | b 1002.012.002 Quén 1y dét dai 56 Nong nghicp va
nhién Moi trudng
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STT Ma_[nlen Miéen nghiép vu Ma_rlhom Ten nhom nghiép Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
. Al nguyen thié . 5 Nong nghiep V2
124. | BRMO002 X4 hoi BRM002.012 | & NOUENTNIEN | b 1002.012.004 | Tai nguyén nuoc S0 Nong nghicp va
nhién Moi truong
L L L S Namo o
125. |  BRMO02 X3 hoi BRM002.012 | | NGUENTNIN | o 1002.012.005 | Tai nguyén nang luong | -0 \ond Nghiep va
nhién Moi truong
Al nguyen thia - 5 Nong nghiep V2
126. | BRMO02 Xz hoi BRM002.012 | & MOUYENTNIEN | oo 1002.012.006 | Tainguyensinhvat | O ongnghiepva
nhién Moi trudng
Al nguyen thia - 5 Nong nghiep V2
127. |  BRMO02 X4 hoi BRM002.012 | | MOUYENTNIEN | 5on1002.012.007 | Tai nguyén rimg S0 Nong nghicp va
nhién Moi trudng
128. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.012 | | MOUYENTNIEN | b 1002.012.008 | Khi tuong, thuy van | >0 Nond nghiep va
nhién Moi truong
129. | BRMO002 X4 hoi BRM002.012 | | NGUENTNIEN | oo 1002.012,009 | A0 fon thiennhienva | So Nong nghicp va
nhién da dang sinh hoc Moi trudng
130. | BRMO02 X4 hoi BRM002.013 | ¢ thao, vuichol | oy in00 013,001 | DiChVecONgVienva 1 So Van hoa, The thao
va giai tri khu bao ton va Du lich
131 BRM002 Xa hoi BRM002.013 The tl}ao.,q\./ullchorl BRMO002.013.002 Phat trién thé duc - the | So Van‘ hoéa, The thao
va giai tri thao va Du lich
132. | BRMO02 X4 hoi BRM002.013 | |1 thao, vuichoi | ppyn 13003 | KiSMSoatchateam | S Van héa, The thao
va giai tri trong thé thao va Du lich
133. | BRMO02 Xa hoi BRM002.013 | '1¢ thao, vul choi | ppyians 013,004 | KIEM SOAthoat dongvul | S6 Vin héa, Thé thao
va giai tri choi c6 thuong va Du lich
134, BRM002 X4 hoi BRM002.013 Thé tl}ao_,”\_/ullchorl BRM002.013.005 Vui choi Véi gidi tri cong | S¢& Van‘ hoa, The thao
va giai tri dong va Du lich
135. | BRMO002 X4 hoi BRM002.014 | LMPEUONG,TON | ppnin02 014,001 | 112N 4P, cOng nhanto | So Dan toc va Ton
gido chuc ton gido gido
136. | BRMO02 X4 hoi BRMO002.014 | LMPEUONG, TON | ppnin02 014,002 | QUANIY hoatdongcac | SoDan toc va Ton
gido to chue ton giao gido
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. N A Quan ly hoat dong tin
. T T : _
137. | BRMO02 Xz hoi BRM002.014 | ™ ng“i‘;zg o | BRM002.014.003 | ngudng, cac co s tin S& Noi vu
J nguong
2 ha A +hA : , S¢ Khoa hoc va Cong
138. | BRMO02 X4 hoi BRM002.015 | Truyénthong | BRM002.015.001 | Dich vu buu chinh ghe
‘ ‘ ‘ 5 Khoa hoc va Cb
139. | BRMO002 X4 hoi BRM002.015 Truyénthong | BRM002.015.002 | Ha ting truyén thong | -0 oang%‘:éva Cong
. . 5 Vin hoa, Thé th
140. | BRMO02 X4 hoi BRMO002.015 Truyén thong BRM002.015.003 | Phét thanh truyén hinh | >° Va:la [‘)’S’Iiche thao
S& Khoa hoc va Céng
141. | BRMO02 X4 hoi BRM002.015 | Truyénthong | BRM002.015.004 | Thuong mai dién tit nghé; S& Cong
Thuong
5 ha A thA A Az S¢ Khoa hoc va Cong
142. BRMO002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRM002.015.005 Thong tin vo tuyen nghé
143. | BRMO002 X3 hoi BRM002015 | Truyénthong | BRM002.015.006 | Thongtindignte | > Khoaﬂg‘;‘;va cong
144. | BRMO02 Xa hoi BRM002.015 | Truyénthong | BRMO002.015.007 Vé tinh S0 Khoaﬂg‘;‘;"a cong
145. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.015 | Truyénthong | BRMO002.015.008 Vin thang 50 Khoaﬂg‘;}%"a cong
146. | BRMOO2 X hoi BRMO002.015 | Truyénthong | BRMO002.015.009 Xuét ban S0 Vin ha, The thao
147. | BRMO002 X4 hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.001 | Chuan muc quang cdo | Vat,na hg?&?f thao
148. | BRMO02 X hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.002 Pién anh 56 Vén héa, The thao

va Du lich
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149. | BRMO002 Xz hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016,003 | C'dl thuong vanhoc | S6 Van héa, The thao
nghé thuat va Du lich
150. | BRMO02 X hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.004 | Mg thuat, nhiépanh | >0 V?ahgs’thlrl\e thao
151. | BRMO002 X hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.005 | Nghé thuat biéu didn | -0 Vth&i’lgﬁ thao
150 BRM002 S hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.006 Phét trien VarA1 hoc, nghé | S& Van\ hoa, The thao
thuat va Du lich
Quang b4, gidi thiéu Y e 2
153. | BRMO02 X hoi BRM002.016 Vin hoa BRMO002.016.007 | suu tim nghé thuat, hien | -0 Vaizhgj’ll?‘e thao
vat |
Vin héa quan ching, Y e 12 2
154. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoéa BRM002.016.008 | van hoa dandocva | °0 Va\fahgj’“TC};e thao
tuyén truyén c6 dong ‘
155. | BRMO02 X hoi BRMO002.016 Vian hoa BRM002.016.009 Quan Iy 1 hoi S0 VﬁhSS’IiTCT thao
156. | BRMO02 Xz hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016,010 | Juan 1y bao tonvasuu | S& Van héa, The thao
tam hién vat va Du lich
157. | BRMO02 X4 hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016,011 | QUY chuan, titu chuan | S Van héa, The thao
V€ quang céo va Du lich
158. | BRMO002 Xz hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016,012 | | I°P C4n vatpham van | S6 Van héa, The thao
hoa nghé thuat va Du lich
159. | BRMO02 X hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.013 Di sén van hoa S0 Va%hglj’ll};e thao
160. | BRMO002 X hoi BRM002.017 Nongnghicp | BRMO002.017.001 | rongtretvabaove | SoVan hoa, The thao
thuc vat va Du lich
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nghiép vu nghié¢p vu vu
161. | BRMO002 X4 hoi BRM002.017 Nongnghicp | BRM002.017.002 | Chinmuoivathay | -0 \ongnghiepva
Moi truong
X LA . . . » S& Nong nghiép va
162. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 No6ng nghiép BRMO002.017.003 Lam nghiép Mbi truong
LA R . A . S& Nong nghiép va
163. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 NOng nghiép BRMO002.017.004 Diém nghiép Moi truong
3 ) . S& Nong nghiép va
164. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 N6ng nghiép BRMO002.017.005 Thuy san Moi true
o1 truong
L R . o S& Nbng nghiép va
165. BRMO002 X& hoi BRMO002.017 NOng nghiép BRM002.017.006 Thuy loi Mbi truong
. R . L R S& Nong nghiép va
166. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 No6ng nghiép BRMO002.017.007 Phat trien ndng thon Mbi truong
An toan thuc pham So Néng nghiép va
167. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.008 | néng, lam, thuy san va Moi truong
mudbi
Quan ly chat luong ddi | So Néng nghiép va
Véi gidng cay trong, gia Moi trudng
stc, gia cam, vat nudi,
168. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 N6ng nghiép BRMO002.017.009 | dung cu, thiét bi, vat tu,
san pham, dich vu néng,
lam, diém nghiép, thuy
san
Bao quan, ché bién, van | S& Nong nghiép va
169. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.010 | chuyén néng, lam, thay Moi truong

san




118

sTT | MAmien | nghigpvy | Vannom | Tennhomnghi€p | \ys oo nahignva | Tén loai nghigp vi Pon vi thuc hign
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. . : Th i néng, lam, S& Nbng nghiép va
170. | BRMO002 X4 hoi BRM002.017 Nong nghiép | BRMO002.017.011 | om&mal nong, 'am ng NGIEp
thay san va muoi Moi truong
171. | BRMO002 X hg BRM002.017 Nong nghié BRM002.017.012 Khuyén n S6:Nong nghip va
. a hoi . 6ng nghiép .017. uyén ndng Moi truong
Hop tac xa va cac loai S& Nong nghiép va
172. | BRMO002 X& hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.013 | hinh kinh té tap thé, tu Moi trudng
nhan khac
Déi ngoai, Qudc
173. | BRMoo3 | PPONgVAANNING, | opyin0g001 | ANMNN TALIEAN | b o 003,001,001 | An toan giao théng S& Xay dung
trat tu an toan xa toan xa hoi
hoi
D6i ngoai, Quoc
hong va An ninh An ninh, tra An ninh, tra ;
174. | BRmogz | PrONOVAANTINN, | pp v a0z, 001 | AN M TN |y i003.001.002 | A MM trat Luran toan Céng an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi xa hoi
hoi
Doi ngoai, Qudc
phong va An ninh, An ninh, trat ty an ) oz . ,
175. BRMO003 . o BRM003.001 s BRM003.001.003 An ninh kinh té Cong an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi
hoi
D6i ngoai, Quoc
176. | BRMoog | PrONgvaAnninh, |- ooy nna0op | ANMINh trattuan | 003,001,004 | An ninh théng tin Cong an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi
hoi
P6i ngoai, Qudc
177. | BRmoog | PONgVAANNING, | ppin0g 001 | AN TAteAN | b o 603,001,005 | DiEU @ phong chong Céng an tinh

trat tu an toan xa
hoi

toan xa hoi

toi pham
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178.

BRMO003

Doi ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.001

An ninh, trat ty an
toan xa hoi

BRMO003.001.006

Thi hanh an

Cong an tinh

179.

BRMO003

Ddi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.001

An ninh, trat ty an
toan xa hoi

BRM003.001.007

Phong chay chira chay
va ctru nan cau ho

Cong an tinh

180.

BRMO003

Ddi ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.001

An ninh, trat ty an
toan xa hoi

BRM003.001.008

Thuec thi phap luat

Cong an tinh

181.

BRMO003

D6i ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.002

Quan hé quéc té

BRM003.002.001

Céc diéu uéc, thoa
thuan qudc té

Nhiéu don vi

182.

BRMO003

Poi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan hé quéc té

BRM003.002.002

Dich vu Lanh su

Nhiéu don vi

183.

BRMO003

D6i ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.002

Quan hé quéc té

BRM003.002.003

Dich vu ho chiéu

Nhiéu don vi

184.

BRMO003

Pbi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan hé quéc té

BRMO003.002.004

bai dién ngoai giao tai
Viét Nam

Nhiéu don vi
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185.

BRMO003

Doi ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan hé quéc té

BRMO003.002.005

Hop tac quéc phong

Nhiéu don vi

186.

BRMO003

Ddi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.002

Quan hé quéc té

BRM003.002.006

Nguoi Viét Nam ¢ nudc
ngoai

Nhiéu don vi

187.

BRMO003

Ddi ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan hé quéc té

BRM003.002.007

Tham van quéc té

Nhiéu don vi

188.

BRMO003

D6i ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.002

Quan hé quéc té

BRM003.002.008

Xuc tién, quang ba ra
nuGc Ngoai

S¢ Cong Thuong

189.

BRMO003

Poi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.003

Quéc phong

BRMO003.003.001

Luc lugng vil trang

B6 chi huy quéan su
tinh

190.

BRMO003

D6i ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.003

Quéc phong

BRM003.003.002

Gin gitr hoa binh quéc
té

Bo chi huy quéan su
tinh

191.

BRMO003

Pbi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.003

Quéc phong

BRM003.003.003

Hb tro céac sy kién dan
su 16n cua dat nuée

B6 chi huy quéan su
tinh
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Ma nhém
nghiép vu

Tén nhom nghiép
vu

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thuc hién

192.

BRMO003

Doi ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.003

Quéc phong

BRMO003.003.004

Ho tro ang phoé céc tinh
hudng khan cap

Bo chi huy quéan su
tinh

193.

BRMO003

Ddi ngoai, Qudc

phong va An ninh,

trat tu an toan xa
hoi

BRM003.003

Qudc phong

BRM003.003.005

Xay dung tiém lyc quéc
phong

Bo chi huy quéan su
tinh

194.

BRMO003

Ddi ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phéap

BRMO003.004.001

Hoat dong to tung

S6 Tu phap

195.

BRMO003

D6i ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.002

Luat Doanh nghiép

S6 Tu phap

196.

BRMO003

Poi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.003

Ly lich tu phap

S6 Tu phap

197.

BRMO003

D6i ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.004

Phéap luat Dan su

S6 Tu phap

198.

BRMO003

Pbi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.005

Phéap luat hanh chinh

S6 Tu phap
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nghiép vu

Mién nghiép vu
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nghiép vu

Tén nhom nghiép
vu

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thuc hién

199.

BRMO003

Doi ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phéap

BRMO003.004.006

Phéap luat hinh su

So Tu phap

200.

BRMO003

Ddi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.004

Tu phép

BRM003.004.007

Thi hanh an dan su

Thi hanh an dan su
tinh

201.

BRMO003

Ddi ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phéap

BRMO003.004.008

Theo ddi thi hanh phéap
luat

S6 Tu phap

202.

BRMO003

D6i ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.009

Xt ly vi pham hanh
chinh

S6 Tu phap

203.

BRMO003

Poi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRM003.004.010

Boi thuong nha nudc

S6 Tu phap

204.

BRMO003

D6i ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.011

Bo tro tu phap

S6 Tu phap

205.

BRMO004

H0 tro hoat dong
cua CQNN

BRMO004.001

Ké& hoach va ngan
s&ch

BRMO004.001.001

Cai tién nghiép vu tong
hop, quy hoach

S& Tai chinh

206.

BRMO004

Ho tro hoat dong
cua CONN

BRMO004.001

Ké hoach va ngan
sach

BRM004.001.002

Du toan ngan sach

S& Tai chinh
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x R £ - Tong hop, quy hoach
H& tro hoat Ké hoach . ‘ -
207. | BRMopa | Hotohoatdong | ooy in0sgor | KENOAChVANGAN | o pn1004.001.003 | dam bao hicu qua ngudn S Tai chinh
cua CQONN S&ch
luc
x . £ . Tong hop, quy hoach,
208. | BRMopa | Hotohoatdong | ooy nn gy | KEhoachvangan | ooyi004.001.004 | hoach dinh ngusn nhan S& Tai chinh
cua CQNN sach e
200. | BRMops | Hotrohoatdong | poyinn g0y | KEhoachvangan | gpyinng 001,005 | K€ Moach dau thau, mua S& Tai chinh
cua CQNN sach sam
210. | BRMop4 | TOUohoatdong | poyin04001 | KEMORNVANGAN | ppnin04 001,006 | DAY AU tham dinhva S& Tai chinh
cua CQNN sach giam sat dau tu
211. | BRMopa | TOUohoatdong | gy in0 001 | KEMORNVANGAN | by i004 001,007 | Phan bé ngan séch S Tai chinh
cua CQNN sach
212. | BRMops | Hotrohoatdong | pop,nns gor | KEhOachvangan | goyi004.001.008 | Téng hop, Quy hoach S& Tai chinh
cua CQNN sach
213. | BRMmoos | HOlohoatdong | ppynnsgp | KNOBNOCVACONG | poni004 002,001 | Do dac va ban db S Nong nghiép va
cua CQNN nghé Moi truong
Hoat dong nghién cau
214, BRMO004 Ho trc_x hoat dong BRM004.002 Khoa hoc \fa cong BRM004.002.002 Ifhoa hoci, p‘hat;t_rler!_ S& Khoa hoeva Cong
cua CQNN nghé cdng ngh¢ va doi mai nghé
sang tao
215, BRMO004 Ho trq hoat dong BRM004.002 Khoa hoc Ya cong BRM004.002.003 Phat trler? tl?m luc kAhoa S6 Khoa hocAva Cong
cua CQNN nghé hoc va cong nghé nghé
x ) . Nang luong nguyén ti, \ A
216. | BRMopa | Hotohoatdong | poy,n0s gop | KNORNOCVACONG | ppyin0s 002,004 | an toan bic xavahat | o0 KN0& hoc va Cong
cua CONN nghé nghé

nhan
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217, BRM004 Ho trq hoat dong BRM004.002 Khoa hoc Ya cong BRM004.002.005 Tiéu chuain, do lvong va | So Khoa thAva Cong
cua CQNN nghé chat lugng ngh¢
x . A S htru cdng nghiép va \ NP
218. | BRMoos | HoUohoatdong | ppyinng 0gp | KNORNOCVACONG | ppnin04 002,006 | Quyén déivei gidng | 0 noahoc va cong
cua CQNN nghé N nghé
cay trong
219. | BRMopa | Hotrohoatdong | poy,n0s gop | KNOBROCVACONG | ooy 004 002,007 Vidn tham So Nong nghiép va
cua CQNN nghé Moi truong
< X Phé bién, cung cap X . . o
220. | BRMopa | HOtohoatdong | o) 003 | theng tin, chinh | BRMO004.003.001 | -5 PRdtdong (chien 1 S6 Khoa hoc va Cong
cia CQNN . A dich truyén théng) nghé
sach, phap luat
. ) Phé bién, cung cap
201. | BRMoos | HOUoN0atdong | ppvinng 003 | theng tin, chinh | BRM004.003.002 | Quan hé cong ching Nhiéu don vi
cua CQNN , A
sach, phap luat
Hb tro hoat don Pho bién, cung cap Thong tin cho ngudi | S& Khoa hoc va Con
222. | BRMO04 OUoNOatdong | BeM004.003 | theng tin, chinh | BRMO004.003.003 ORg Hn Cho ng o> g
cua CQNN . A dan nghé
sach, phap luat
< X Phé bién, cung cap L
223 | BRmoos | Hotrohoatdong [ opyi001003 | thongtin, chinh | BRMO004.003.004 | <P MNan gopy, xu ly Nhiéu don vi
ciaa CQNN . A phan anh, kieén nghi
sach, phap luat
< X Phé bién, cung cap \ \ a
204. | BRMoos | HOUoh0atdong | ppyinna 008 | thengtin, chinh | BRM004.003.005 | Truyén thong chinh pha | OO noahoec va cong
cua CONN nghé

sach, phap luat
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nghiép vu nghié¢p vu vu
Hd tro hoat don Pho bién, cung cap S& Khoa hoc va Con
225. | BRM004 ronoat NG | peM004.003 | thang tin, chinh | BRMO004.003.006 |  Tiép can thang tin ¢ g
cua CQNN , , R nghé
sach, phap luat
N . Phé bién, cung cip ik .
206. | BRMoos | HOUohoatdong | ppninna 003 | theng tin, chinh | BRM004.003.007 | TnO Pien gido duc phap S& Tu phép
cua CQNN , o luat
sach, phap luat
< i Phé bién, cung cap . A
207. | BRMops | HOUohoatdong | poyin0s 003 | theng tin, chinh | BRMO004.003.008 | CUMNd CaP dich vu cong, Nhidu don vi
cua CQNN , A tha tuc hanh chinh
sach, phap luat
228. | BRMO004 H":l;;’ g‘glt\l‘?\f”g BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.001 | Dia gidi hanh chinh UBND tinh
220. | BRMoog | Hotrohoatdong | ooyn0s 004 Quan tri BRM004.004.002 Hanh chinh cong UBND tinh
cua CONN
230. | BRMO004 Hoctfrlj g‘g‘r\f\fng BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.003 | L& tan hanh chinh UBND tinh
H0 tro hoat dong . Quan hé giira cac i
231. | BRM004 ot CONN BRM004.004 Quan tri BRMO004.004.004 CONN UBND tinh
232. | BRMO004 HOC:ZZ gc(’;‘f\ﬁ\f”g BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.005 | Thi dua - Khen thuéng S Noi vu
233. | BRMoo4 | Totrohoatdong | oo 004 004 Quan tri BRM004.004.006 | | Iannta Kiemtrava | p o iém todn
cua CQNN kiém toén
234. | BRMopa | Hotrohoatdong | oo 00 004 Quan tri BRMO004.004.007 T4 chirc su kién Nhidu don vi
cua CONN
235. | BRMopa | Hotrohoatdong | oo 00 004 Quan tri BRMO004.004.008 | <& dung van ban phap Nhiu don vi

cua CONN

luat
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nghiép vu nghié¢p vu vu
236. | BRMopa | Hotrohoatdong | ponin6s 004 Quan tri BRMO004.004.009 | <2 dung auy che, quy Nhiu don vi
cua CQONN dinh
Kiém tra van ban quy
H0 tro hoat dong L pham phap luat; phap ) .
237. | BRMO004 i CONN BRMO04.004 Quan tri BRM004.004.010 | A ATED O e S& Tu phép
phép luat
238. | BRMop4 | Hotohoatdong | poyin0s 605 Théng ké BRM004.005,001 | 019 b va pho bien Théng ké tinh
cua CQNN thdng tin thong ké
H0 tro hoat dong s " et A A A
239. BRMO004 ) BRMO004.005 Thong ké BRMO004.005.002 biéu tra thong ké Thong keé tinh
cua CQNN
H’X h A , I r ~ 4 A
240. | BRM004 OJLZ C?S‘It\l‘?\l"’”g BRMO04.005 Théng ke BRM004.005.003 |  Phéi hop théng ke Théng ké tinh
241. | BRMoos | HOlrohoatdong | ppyn0s 005 Théng ké BRM004.005.004 | | huong phip va Tieu Théng ké tinh
cua CQNN chuan thong ké
242. | BRMoos | HOUohoatdong | ppy0a 005 Théng ké BRM004.005.005 | on9hop vaphan tich Théng ké tinh
cua CQNN thong ké
243. | BRMoos | HOUoN0atdong | ppvinns 006 | Thungansich | BRMO004.006.001 Thu thué Thué tinh
cua CQNN
244. | BRMO004 HO(;;‘; g‘g"t\l‘?\l"ng BRMO004.006 | Thungdnsich | BRMO004.006.002 Phi va L phi Nhiéu don vi
245. | BRMops | Hotohoatdong | povii0i006 | Thungansich | BRMO004.006.003 | |V & XU phatvipham | Kho bac nha nuée khu
cua CQNN hanh chinh vuc IX
246. | BRMops | Hotrohoatdong | ponii0i006 | Thungansich | BRMO004.006.005 | MU I Cap quyen, tham | SG NOng nghiep va
cua CQNN do, khai thac tai nguyén Moi trudng
247 | BRmoos | Hotrohoatdong | ppyi001006 | Thungansich | BRMO004.006.006 | |- NOIti€nchovay | SoNongnghiep va
cua CQNN cua Nha nudc Moi truong
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248. | BRMO004 Hoctl;g g‘g‘:\f\l‘-’”g BRMO004.006 | Thungdnsich | BRMO004.006.007 | Thanh Iy tai san cong Nhidu don vi
249. | BRM004 Hoctl; : g(g‘lt\l‘li\long BRMO004.006 | Thungansich | BRMO004.006.008 Bén tai san cong Nhiu don vi
Cac khoan dong gop tu
x A nguyén, vién trg khdng
250. | BRM004 H"thz g‘glt\l‘?\f”g BRMO004.006 | Thungansich | BRMO004.006.009 | hoan lai cia Chinh pha Nhiéu don vi
4 nudc ngoai, to chic, ca
nhan
x . Trao ddi thong tin, T \ < A
251, | BRMops | Hotohoatdong | popin0s007 | phé biénhuong | BRMO004.007.001 |  CUN9caphienthi 1 S6 Khoa hoc va Cong
cua CQNN X 1oz . thong tin cho ngudi dan nghé
dan kién thuc
H3 tro hoat don Trao doi thong tin,
252. | BRMO004 rohoat dong | pevo04.007 phd bién huéng | BRMO004.007.002 | Dién dan va thao luan Nhiéu don vi
cua CQNN XA
dan kiéen thuc
x Trao ddi thdng tin . . NP
3 5 201 ! Pinh : 5 Khoa h
253. | BRMoos | HoUonoatdong | opyin0s 007 | phébiénhuong | BRMO004.007.003 inh dang noi dung |- 56 Khoa hoc va Cong
cua CQNN X 1.z . théng tin nghé
dan kien thuc
x . Trao doi théng tin, , x £ \ s ~A
254. | BRMoos | HOUoN0atdong | ppninng 007 | phé biénhuong | BRM004.007.004 | 1wONddan.cungcap | So Khoahoc va Cong
cua CQNN XA thong tin nghé
dan kién thuc
< Trao doi thong tin, Phat an pham hoic n
5 5 dot \ 2 5 Khoa h
255. | BRMopa | HOUoN0atdong | ponin04007 | phé biénhuong | BRMO004.007.005 |  truyén thanh, truyén | O Knod hoc va Cong
cua CQNN 5 1.z . . nghé
dan kién thuc hinh
H3 tro hoat don Trao d6i thong tin,
256. | BRMO004 OCﬁg o S‘NNQ 9 | BRMO004.007 | phébiénhuéng | BRMO004.007.006 | Phan tich va bao cdo Nhiu don vi

dan kién thuc
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. - ] y vat chat, t R .
257 | BRMO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO05.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.001 | <0 °C ‘t’;‘fe‘i bai ang Nhiu don vi
258. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.002 | Cond téc cua can bo, Nhidu don vi
cbng chtrc, vién chirc
S o ] Dich vu hd tro ky thuat, N ,
250. | BRMO005 | Quan Iy nguén luc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001,003 | ich Ve Notroky thua Nhidu don vi
giai dap thong tin
260. BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.004 | Bao dam an ninh trat tu Cong an tinh
261. | BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.001 | Quan ly hanh chinh | BRMO005.001.005 Ké hoach hoat dong Cong an tinh
7 A 7 \ s NA- ) h’( | '/‘\ .
262. | BRMO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.00L | Quén Iy hanh chinh | BRMO005.001.006 | =" q:zar?“é thz“a co Nhidu don vi
263. BRMO005 | Quan ly ngudn lvc | BRMO005.001 | Quan ly hanh chinh | BRMO005.001.007 Tru so lam viéc Nhiéu don vi
264. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.001 | Quan ly hanh chinh | BRM005.001.008 Vin hoa cong s& UBND tinh
s N Quan ly cbng nghé Bao tri va cung cap giai | S& Khoa hoc va Cong
265. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.002 thong tin BRMO005.002.001 ohép CNTT nghe
s N Quan ly cong nghé x ) S¢ Khoa hoc va Cong
266. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.002 o BRMO005.002.002 | H3 tro dich vu CNTT .
thong tin nghé
‘ an 1y c6 hé 5 Khoa hoc va C6
267. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRM005.002 | QUaN Y CONINGNE | 5 pn 1005 002,003 | Quan Iy dich vu onTT | O9 KNoa hoc va Cong
thong tin nghé
268. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRM005.002 | QUaN 1Y €ONINGNE | ooy 1005 002,004 | QUaN Iy hatang vavan | So Khoa hoc va Cong
thong tin hanh hé thong nghé
o A Quan ly cbng nghé Quan ly ngudn luc S¢ Khoa hoc va Cong
269. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.002 thong tin BRMO005.002.005 ONTT nghe
s A Quan ly cong nghé Quan ly nha cungtng | S¢ Khoa hoc va Cong
270. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.002 thong tin BRM005.002.006 dich va CNTT ngh
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Quan ly dy trix vat Danh muc hang du tri
271. | BRMO005 | Quan ly nguon lyc | BRMO005.003 | tu, thiét bi, hang | BRM005.003.001 e hang G Nhiéu don vi
hoa quoc gla
Quan ly du trir vat s ~
272. | BRMO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.003 | tu, thitbi, hang | BRMO005.003.002 | VU& Panhang dy tr Nhiéu don vi
hoa quoc gla
Quan ly dy tri vat Quan ly, st dung han
273. | BRMOO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.003 | tu, thiétbi, hang | BRMO005.003.003 y, St dung hang Nhiu don vi
) du trir quoc gia
hoa
Dao tao, boi dudng can
274. BRMO005 | Quan ly ngudn lvc | BRMO005.004 | Quan ly nguon luc | BRMO005.004.001 bo, cdng chuc, vién S& Noi vu
chac
Danh gia, phén loai can
275. | BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.004.002 bo, cong churc, vién So Nbi vu
chuc
276. | BRMO05 | Quan Iy ngudn luyc | BRMO005.004 | Quan I nguén luc | BRM005.004.003 | 2U4n1Y dhé'f]; qué lao S& Noi vu
277. | BRMO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.004 | Quan I nguén luc | BRMO005.004.004 | QUan !y vitri viec lam S& Noi vu
va to chuc bo may
278. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRM005.004 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.004.005 | QUan 1Y Valgi“y tri phuc Nhiéu don vi
279. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRM005.004 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.004.006 | 1UYen dung can bo, Nhiéu don vi
cong chtrc, vién chirc
280. | BRMO005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn lyc | BRM005.004.007 Tién luong So Noi vy
281. | BRMO005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn lyc | BRM005.004.008 Tinh gian bién ché So Noi vy
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282. BRMO005 | Quan ly ngudn lvc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.004.009 Thu hat nhan luc S Noi vu
B4o cdo tai chinh, két

283. | BRMO005 | Quan Iy nguén luc | BRMO005.005 | Quan ly tai chinh | BRMO005.005.001 | qua giai ngan vén dau S¢ Tai chinh

tu cong

Po luong hiéu qua s

284. | BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.005 | Quan ly tai chinh | BRMO005.005.002 | dung ngudn von ngan So Tai chinh

sach nha nuoc
o o in 1y tai chinh nga o
285. | BRMOO5 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.005 | Quan Iy taichinh | BRMO005.005.003 | 2Uan 1y taichinh ngan Sé Tai chinh
sach xa, phuong

286. | BRMOO5 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.005 | Quan Iy taichinh | BRM005.005.004 | U4 Sc';ga fal san S& Tai chinh
Quan Iy nguon lyc tai

287. BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRM005.005.005 chinh cac don vi du S& Tai chinh

toan

288. BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRMO005.005.006 | Quan ly tién cong quy S¢ Tai chinh

289. | BRMOO5 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.005 | Quan Iy taichinh | BRMO005.005.007 | 2U4n 'Z;Z: f:‘én vane S& Tai chinh
Thanh quyét toan ngan

290. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.005 | Quan lytai chinh | BRM005.005.008 | sach dia phuong, quan S¢ Tai chinh

1y tai chinh dau tu
: _ an 1y an toan tho .

201. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRM005.006 | Quan lythongtin | BRMO005.006.001 | Uan 1Y a::’a“ thong Nhidu don vi

292. | BRMO005 | Quanlyngudn lyc | BRMO005.006 | Quanlythéngtin | BRMO005.006.002 | Quan ly ho so, van ban Nhiéu don vi

203. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRM005.006 | Quan Iy thong tin | BRMO005.006.003 | Quan Iy quyén thong tin | o0 104 hoc va Cong

nghé
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‘ _ . 5 Khoa hoc va C6
204. | BRMO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 | Quanlythéngtin | BRM005.006.004 Quanly thuvien | >0 Oang%(;"a Cong
295. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRM005.006 | Quan Iy théng tin | BRMO005.006.005 | | 'cu chuan/auy chuan | S6 Khoa hoc va Cong
trao doi thong tin nghé
: . Tiéu chua hua 5 Khoa hoc va Co
296. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRM005.006 | Quan lythongtin | BRMO005.006.006 | | 'cu chuan/auy chuan | So Khoa hoc va Cong
quan ly théng tin nghé
, _ - 5 Khoa hoc va Co
207. | BRMO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 | Quan Iy thongtin | BRM005.006.007 Quan Iy tri thirc S0 oang%cé"a Cong
‘ _ 3 T nha in ph ND
208. | BRMO05 | Quan Iy nguén luc | BRMO005.006 | Quan Iy thongtin | BRMO005.006.007 | o0 th“r’lig‘g trdknha | Van ph‘t’;i uB




132
4.4. Ké hoach hoat dgng nghiép vu

Dé dat duogc céc chi tiéu phat trién kinh té x& hoi cua tinh Lao Cai, can thiét
phai c¢d ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé. Nghiép vu cua tinh Lao Cai gém 2
nhém: nghiép vu cung cap TTHC va nghiép vu ndi b cia cac co quan nha nudc
trong tinh.

* Nghiép vu cung cap TTHC: Can phai duoc thyc hién ci cach theo hudng
don gian hoa quy trinh thyc hién, giam thanh phan ho so, rat ngan thoi gian, chi
phi... cu thé:

- R s04t c4c TTHC cua tinh dé cit giam cac TTHC hogc cac budc thuc hién
khong can thict. Ttr d6, nang cao chat lwong TTHC trong tat ca cac linh vuc quan
1y nha nudc cua cdc CQNN thudc tinh.

- Kiém soéat chat ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

- C6ng khai, minh bach tat ca cac TTHC bang céc hinh thac thiét thuc va
thich hop; thuc hién thong nhat cach tinh chi phi ma c& nhan, to chirc phai bo ra
khi giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc, dac biét la mot s6 linh vuc
nghiép vu trong tam can tap trung la: dau tu; dat dai; xay dung; s¢ hitu nha ¢;
thué; hai quan.

- Tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi caa ca nhan, to chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé ho trg viéc nng cao chat lugng cac quy dinh hanh chinh va gidm
sat viéc thuc hién TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nuéc thugc tinh.,

- Tap trung trien khai cung cap cac DVCTT (nghiép vu cung cap TTHC) theo
16 trinh phé duyét ctia Uy ban nhén déan tinh va tich hop Ién Cong DVC Quaoc gia.

* Pdi véi cac nghiép vu ndi bo:
- Trién khai viéc trao doi van ban dién tir gitta cdc CQNN ¢6 g dung chir
Ky so0 trong tat ca cac co quan, ban, nganh, doan thé, UBND xa, phuong.

- Trién khai trao d6i, viéc giri nhan thong tin gitta cac can bo, cdng chic,
vién chuc qua email dién tur.

- Trién khai phan mém mot cta lién thdng tai tat ca cac so, ban, nganh;
UBND x4, phuong. Pap ang téi thiéu 80% ho so TTHC can trao doi giira cac b
phan mot cira lién thong duoc trao d6i qua moi trudng mang, nham bao dam tinh
lién thong gitra cac don vi trong quy trinh giai quyét cac TTHC.

- Trién khai nghiép vu quan ly CBCCVC cua tinh tap trung trén moi truong mang.
4.5. So dé quy trinh nghiép v
4.5.1. Cac buwéc mod hinh hoa quy trinh nghiép vu:

M6 hinh héa quy trinh nghiép vu duoc thuc hién bing cac so do quy trinh.
Muc dich cta so d6 luong quy trinh 1a m6 ta tat cd cac mo hinh va anh xa lién
quan dén mét quy trinh. Viéc md hinh hoa quy trinh nghiép vu thé hién:

- Hoat dong nghiép vu;
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- Ludng thdng tin;
- Tinh logic trong quy trinh nghiép vu.

Vi tinh truc quan hoa, nd duoc sir dung dé truyén dat thdng tin lién quan
dén mét quy trinh va su twong tac ma nd bao gom trong/gitra cac t6 chic hoac
gitra nhirg nguoi sir dung mé hinh hoic nhitng ngudi tao ra no.

L o
s

HTTT giai quyét TTHC

Nén ting chia sé, tich hop cia tinh (LGSP) ‘—‘

Cic dich vu nghiép vu TTHC Cic dich vu nghiép vu néi bd Mang Hao mét

Cing din/Doaph nghiép Can hd, cing ch%\, vién chiec HTTT ciia Tﬁﬁmh khic

Nhom DVC cia Cac sd{-’ban.-'ngénh thude Quén I can bé, Quén I vin bin va
UBND tinh S i diéw hanh
Whom DVC eta chinh quygn truc thudc Quén 1 thi dua

. Quan Iy tai san = .
kchen thirdng - Cong thanh toan dién ti

Nhém DVC khac

Cac nghiép vu
khic

Luwgc d6 dir lidu va Lwu trie dir liéu

Hinh 18: M6 hinh héa quy trinh xtr ly nghiép vu

Cic buéc dé tgo quy trinh nghiép vu:

Céc budc dudi day phac thao cac budc chinh can thuc hién dé tao ra mot quy
trinh nghiép vu.

+ Xac dinh quy trinh trong pham vi hoat dong nghiép vu cuaa té chic;
+ Xac dinh diém bat dau caa quy trinh;

+ Xac dinh cac budc khac nhau trong quy trinh;

+ Lam rd ai hoac nhimg diéu gi thyc hién & mdi budc;

+ Quyét dinh loai ky hiéu md hinh nao s& dugc st dung, chang han nhu st
dung BPMN.

4.5.2. Kién trac HTTT gidgi quydt TTHC cdp tinh
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Hinh 19. Sor d kién tric HTTT gidi quyét TTHC cdp tinh
4.5.2.1. Np hé so truc tuyén

a) Poi vai cac Dich vu cong truc tuyén trién khai nop tap trung trén Cong
Dich vu cong quoc gia

Budc 1: Cong dan/doanh nghiép ding nhap vao Cong DVCQG théng qua
VNelD.

Budc 2: Cong dan/doanh nghiép lwa chon thu tuc hanh chinh can nop ho so
truc tuyén va dién théng tin vao biéu mau dién tir twong tac trén Cong DVCQG
(Cac DVC nay di toan trinh dit liéu, dwoc tai ciu tric xong, sir dung di liéu tai
Trung tdm Dir liéu qubc gia dé thanh cac DVC chu dong, cit giam 100% gidy to
dinh kém).

Bugc 3: Cong dan/doanh nghiép nop ho so thanh cong trén Cong Dich vu
cong quoc gia. Ho so dugc chuyén vé HTTT giai quyet TTHC cua cac bd, nganh
chu quan twong ng v&i DVC nguoi dan/doanh nghiép lya chon.

~ Budc 4: Can by Mot cira vao HTTT giai quyét TTHC cua cac bg, nganh dé
tiep nhan va xur ly ho so.

Buéc 5: HO so duoc xu ly trén HTTT gial quyet TTHC cua cac bg, nganh

theo quy trinh, nghiép vu thong qua cac phan mém chuyén nganh, cac co so dit

liu (CSDL) chuyén nganh va hinh thanh CSDL tép trung cua b, nganh dam béao
dung, du, sach, séng, thong nhit, dung chung. Trudng hop chwa c6 phan mém
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chuyén nganh, céan bo s& xu ly, luan chuyén va sé hda két qua giai quyét TTHC
trén HTTT giai quyet TTHC cua bg, nganh. Cac bg, nganh c6 thé tirng budc dau
tu, hoan thién cac phan mém chuyén nganh dé phuc vu cdng tac quan ly, chi dao
diéu hanh va két ndi, chia sé di liéu.

Budc 6: Két qua giai quyét TTHC cua bg, nganh, dja phuong bao gom két
qua dién tir va file két qua duoc ddng bo vé kho két qua dién tur tap trung, phuc
vu khai thac dung chung, hién thi thdng tin trén VNelD phuc vu ngudi dan tra
ctu, chia sé khi can thiét.

~ b) Béi vai cac Dich vy cong tryc tuyén khang trien khai nop tap trung trén
Cong Dich vu cdng quoc gia

Budc 1: Cong dan/doanh nghiép diang nhap vao Cong DVCQG théng qua
VNelD.

Budc 2: Cong dan/doanh nghiép lua chon thu tuc hanh chinh can nop hoé so
truc tuyén va dugc diéu huong vé HTTT giai quyét TTHC cua cac bo, nganh.
Cong dan/doanh nghiép dién thong tin vao biéu mau dién tir tvong tac trén HTTT
giai quyét TTHC cua bo, nganh.

Budc 3: Can bo Mot cira vao HTTT giai quyét TTHC cua cac bo, nganh dé
tiép nhan va xir Iy ho so.

Budc 4: Ho so duoc xir ly trén HTTT giai quyet TTHC cua cac bg, nganh
theo quy trinh, nghiép vu thdng qua cac phan mém chuyén nganh, cac co sé dir
liéu chuyén nganh va hinh thanh CSDL tap trung cua bg, nganh dam bao dung,
du, sach, séng, théng nhat, dung chung Truong hop chua co phan mém chuyén
nganh, can bo s& xt 1y, luan chuyén va sb hoa két qua giai quyét TTHC tren HTTT
giai quyét TTHC cua bo, nganh. Cac bd, nganh cé thé timg budc dau tw, hoan
thién cac phan mém chuyén nganh dé phuc vu cdng tac quan ly, chi dao didu hanh
va két néi, chia sé di liéu. Truong hop di c6 phan mém chuyén nganh: Ho so sé
dugc phét sinh 6 HTTT giai quyét TTHC cta b, HTTT giai quyét TTHC cuia bo
s& dong bo sang hé thong chuyén nganh (hé thong chuyén nganh s& cung cap API
theo quy dinh cua bg). Can b sé xu ly, luan chuyén hé so & phan mém chuyén
nganh, quy trinh & cac phan mém chuyén nganh phai thiét ké hoan toan dong nhat
Véi quy trinh trong ang & HTTT giai quyét TTHC cua bo (vé s6 budc, trang thai,
ré nhanh...). Khi thay d6i trang thai/tra két qua thi phan mém chuyén nganh sé goi
API ddng bo trang théai/két qua vé cho HTTT giai quyét TTHC cua bo (API s& do
bo cung cap theo chuan chung).

Budc 5: Két qua giai quyét TTHC cua bg, nganh, dja phuong bao gom két
qua dién tir va file két qua duoc ddng bo vé kho két qua dién tu tap trung, phuc
vu khai thac duing chung, hién thi théng tin trén VnelD phuc vu ngudi dan tra ciu,
chia sé khi can thiét.

4.5.2.2. Ngp hé so truc tiép
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Cén bo tiép nhan ho so tai by phan mot cira truy cap vao Hé thong dieu phoi
giai quyet TTHC d€ nhap thong tin h6 so TTHC cua nguoi dan/doanh nghiép nop
truc tiép va thuc hién theo cac budce nhu sau:

Budc 1: Nguoi dan/doanh nghiép dén nop ho so tryc tiép tai Trung tam Hanh
chinh céng(B@ phan Mot ctra cap tinh/xa ho‘aic Bo phan Mot cura cap bg, cac dieém
tiep nhan ho so theo dac thu cac nganh nghé linh vuc.

Budc 2: Can bo tiép nhan hd so truc tiép dang nhap Hé thong diéu phoi gial
quyét TTHC bang tai khoan VnelD. Can cu linh vuc, chuyén mon va tham quyén
da dugc phan quyén, hé théng cho phép truy cap truc tiép vao man hinh tiép nhan
cua HTTT giai quyét TTHC thudc bo, nganh lién quan dé nhap thong tin va thuc
hién tiép nhan ho so.

Budc 3: Hb so duoc nhap vao HTTT giai quyét TTHC caa cac bo, nganh dé
xu 1y theo quy trinh, nghiép vu théng qua cac phan mém chuyén nganh, cac co s&
dir liéu chuyén nganh va hinh thanh CSDL tap trung cia bd, nganh dam bao ding,
du, sach, séng, théng nhat, diung chung. Truong hop chua c6 phan mém chuyén
nganh, can bo s& xu ly theo quy trinh. Céc bo, nganh co thé timg bude dau tu,
hoan thién cac phan mém chuyén nganh dé phuc vu cong tac quan ly, chi dao diéu
hanh va két ndi, chia sé dix liéu.

Budc 4: Két qua giai quyét TTHC duogc déng bo vé Cong DVCQG/Hé théng
diéu phéi giai quyét TTHC theo dang dix liéu s6 va duong link tai két qua dién tu
(File két qua duoc luu trit tai HTTT giai quyét TTHC b, nganh), phuc vu tra két
qua cho nguoi dan tap trung.

Viéc trién khai thuc hién kién trac HTTT giai quyét TTHC theo huéng dan
cua Bo KH&CN.

4.5.2.3. Nghiép vu cung cdp TTHC cho ngwoi dan, doanh nghiép:

Quy trinh cung cap TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép hién tai duoc tong
quat héa nhu sau:
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Céng din/Doanh nghigp

!

truc tidp/true tuyén/qua buu dign

Bién va nip ht =

st (1€ phi néu
ca)

true ti€p/ true tuyén/qua buu dign

Mhén két quad =

T

hd so dién tb

|
¥

Mhin hé so =

—dign ti—w

Xirkjhbso =

A

|
két qua TTHC

—dign to—w

I

COMNM cia tinh

Tra kétqud =

I

Hinh 20: Quy trinh cung cip TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép

Bang M@ td cdc buéc cung cdp TTHC cho ngieoi dan/doanh nghiép

Bworc

Tac nhan

Tai liéu di kém (néu
cd)

Hinh thac

Pién va Nop
ho so (nop 1¢
phi néu co)

Cong dan/Doanh
nghiép

Ho so tuy theo TTHC
yéu cau (¢ dang dién tir)

Truc tiép/Truc
tuyén/qua buu dién

Céan bo/cong

Ho so tity theo TTHC

Nhanhd so | chic/vienchiccua |~ . 7. ...\ | Diéntu
CQNN thuc tinh yéu cau (¢ dang dién tir)
1 A Ca,n b(')./f:ong .. | Ho so tiy theo TTHC A e
Xtr ly ho so chac/vienchuaccua | . "5 7, n oy | Diént
CONN thuec tinh yéu cau (¢ dang dién tir)
Ket qua giai quyet
TTHC (Giay chung
’ Céan bo/cong nhén, Giay phép,...(tuy
Tra ket qua chirc/vién chuc cua | thuoc vao TTHC), Giay | bién tir

CONN thudc tinh

thdng bao tir chdi cap
Giay chung nhan, Giay
phép,...)

Nhan két qua

Cong dan/Doanh
nghiép

Truc tiep/Truc
tuyén/qua buu dién
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ceccve %
Dichvuxdly O Co quan xir by C0
nghiép vu chinh
TTHC
| I
Hir by hi so =
Duyét =
| —
Khi nhan hs 10 Mhan =>» Phin cong=> = Tinh = -
sa yéu cau ——* hisc ——% g@ixl " hignXL "  duyét Tong =  KétquiDD
TTHC hop & hop le hop KO it
N—"®  Khéng =»
duyét
Tao
v
Lo T T I Cap nhit

Hinh 21: Quy trinh xt Iy ho so
4.5.3. Nghiép vu ngi bé trong cac co quan ciia tinh
- Quan 1y thi dua khen thudng;
- Quan ly va luu trir van ban;
- Quan ly tai san.

Duéi ddy 1a So d6 quy trinh cac nghiép vu noi bo:
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a) Quy trinh Quan 1y thi dua khen thuong:

Ban ti€p nhin hi so D Bang khen/ 1D
5 : - 3 : Danh hié
Khi cé hé so 10 Ti€p nhan = Mhan hé so = Mhan két qua => Théngbdokétqud = | anh higu
yéu ciu TBKT — hé so wlr ly T I cudi —— cho ngudi yéu cdu
TEKT
A F
Lénh dao D
Phan céng = Duyét =
xr ly hi so
TEKT
Chuyén vién phang nghiép vu D
Thim =3 Trinh duyét =» Luu hé so
R dinh héso ™
TAO TBKT
{ Bé& phan tiép nhan hé so D
- Mhén két quéd =
MNhan htso = TRKT
. R TDKT s& NV 43
Cép nhat it
Chuyén vién phu trich linh vuc TBKT, Linh dao VP UBND tinh L]
Kby ho = Trinh lanh dac VP = Luu két qua =+
R A I E— UBND duyét

Linh dao UBND tinh fa)

Phe duyét =

¥
Hb so TRKT
e Cép nhat

Hinh 22: Quy trinh quan 1y thi dua khen thuong
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Bang MO ta quy trinh nghiép vu xu Iy thi dua khen thuwong

STT Buwéc Ngudi thuc hién (Vai tro) | Tai liéu di kem (néu co) l;::l?
o x B phan tiép nhan hé so .A
p | Nhan ho so Cﬁa%an thi%ua - Khen Hb so TDKT bien
TDKT , tu
thuong
, | Phancongxir | Lanh dgo Ban Thi dua Ho so TDKT + Y kién chi | Dién
ly 7 __| khen thudng dao tu
Tham dinh ho | Chuyén vién phong nghié A bién
3 | o TBKT " y PhONG NGNIER | 113 oo TRKT o
A R Chuyeén vién phong nghiép | Két qua tham dinh ho so bién
4 | Trinh duyét vu TDKT oy
Két qua tham dinh ho so
5 | Duyet Lanh dao Ban Thi dua TDKT + Céc y kién cua Pién
i khen thudng cuaa tinh chuyén vién phong nghiép tur
vu (néu co)
A Chuyén vién phong nghiép | Két qua sau khi phé duyét | Dién
6 | Luuhoso vu tham dinh hd so TDKT tir
- | Nhan ho sodd | Bo phan tiép nhan ho so Ho so da duoc So Noi vu | Dién
tham dinh cua Ban TBDKT tham dinh tur
Nhan ho so
g | TPKTda Bo6 phan tiép nhan ho so Ho so da duoc S6 Noi vu | Dién
duoc So NoI cua VP UBND tinh tham dinh tur
vu tham dinh
1 A Chuyén vién phu trach linh | | x ~ NAG A
Xu ly ho so HO so da dugc So Noi vu bién
J TDKyT vue TDRT (VPUBND 12 dinh o tir
tinh)
Ho so di dugc Chuyén
10 Trinh phé Chuyén vién phu trach linh | vién TDKT (VPUBND bién
duyét vuc TDKT tinh) xa ly +Kém y kién tur
cua chuyén vién xu ly
Ho so di dugc Chuyén
n R ~ , vién TBKT (VPUBND bién
11 | Phé duyet Lanh dao UBND tinh tinh) xir Iy +(Kém § kién .
cua chuyén vién xu ly
.. . | Chuyén vién phy trach linh | H6 so TDKT da duoc phé | Dién
12| Luu ket qua vuc %BKT P duyét két qua i tir
13 | Nhan kétqua | Bo phan tiép nhan ho so Ho so TDKT da dugc phé | Dién
TBKT cua VPUBND duyét két qua tu
14 | Nhan KQxir | Bo phan tiép nhan ho so Ho so TDKT da duoc phé | Dign
ly cudi cung cua Ban TDKT duyét ket qua tu
. Iggg?;’eioc‘io Bo phan tiép nhan hé so | Tin nhén béo KQ xit Iy hé | Email/
cua Ban TDKT so TBKT Phone
TDKT
16 | Luuhd so Chuye::n vj_én phong nghiép | Ho s0 TDKT da duoc phé Di?n
vu (S& Noi vu) duyét két qua tur
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Quy trinh quan 1y vin ban dén nhu sau:

Vén thu co quan D

KhicaVan 10 Tiép nhan > Ko xir Iy
. : ij——»  LuuVE =
ban dén » ‘.,.EIBEJT o

inh dac CQ D

Boc dé phan =

R Chi dac don =
phéi VB Ch sl by -

i wdr Iy

Linh dac don vi D
Té chire xidr ly =
VB
Tao

CCVC chuyén man D

Gidi quyét, Lip =»

hi sz céng viéc

. - RGorees e Cép nhit

Ha so CVlign quan . S 2 2

VBDT o Cap nhat
Hinh 23: Quy trinh xt Iy vin ban dén

Bang M@ td cdc buéc quy trinh Xir 1y vin ban dén

Ngwoi thuc hién - . N
STT Buéc st . l'r\ ¢ Tai liéu di kem (néu c0) | Hinh thirc
(Vai tro)
Tiép nhan Van ban dén + Tai liéu .
1 T an th LN bién tu
Vanban dén | Lonthwcoquan | g kem (néu co) e
Poc dé phan Vin ban dén + Tai liéu .
2 Lanh d LN bién tu
phéi VB A Qa0 coquan 1 4inh kem (néu co) et
Chi dao don Vin ban dén + Tai ligu
3.1 |vixtly (C6 |Lanhdaocoquan | dinh kém (néu cd) +y bién tr
Xt 1Y) kién chi dao
Luu véan ban Van ban dén + Tai liéu
3.2 | (Khdng can Vian thu co quan dinh kém (néu c6) +y bién tu
Xt 1Y) kién chi dao
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Nguwoi thuc hién

STT Buéc (Vai tro) Tai liéu di kém (néu c6) | Hinh thirc
Vin ban dén + Tai liu
4 | Tochic xtrly | Lanh dao donvi | dinh kém (néu c6) +y bién tu
kién chi dao
Giai quyét, ) Vin ban dén + Tai liéu
5 CCVC chuyén PN .
5 |Laphéso | y dinh kém (néu co) + ¥ Pién tir

cong viéc

kién chi dao
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Quy trinh xtr 1y van ban di:

CCVC chuyén mén D
Khicé Van 10 Duthdo vin > Tinh LD =
ban dénphai ——™ e ™ AN
®ir by i
T l Lénh dao don vi D
Duyét néi dung VB di =
Chidao du =
thao lai VB . N
'y
- ; - Van thu co quan D
Kiém tra the =
thife Van ban Ky 56 = Phathanh VB =>| ./ Cé vin ban di D
\ —(5—‘{—I- Tinh LD = Cipsf =»—w  CO ! di
Cép_nhét co guan
lLﬁnh dao co quan o
Phe duyét VB o—=>
N 5 v Ky sd LB =
v
bbb Cap nhat

H& so cdng viéc lién
quan VEET

Hinh 24: Quy trinh xr 1y van ban di
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Bang M0 ta cac buoc cua quy trinh xu Iy van ban di

Nguwoi thuc - L, Hinh
STT Buéc i S Tai li¢u di ke €u co
. hién (Vai tro) ¢u di kém (néu co) thac
Vin ban dén + Du thao vin
Du thao va CCVC chuyén . Cen .
1 u .a o van R y ban di + Tai liéu dinh kém bién tir
ban di mon L
(néu co)
Vin ban dén + Du thao vin
Trinh LD & CCVC chuyén : e .
2 r n on n y ban di + Tai liéu dinh kém bién tu
V1 mon £ p
i (néu co)
DUVEt 131 dun Vin ban dén + Dy thao van
3 VBy' ' EUN9 1 1 dnh dao don vi | ban di + Tai lidu dinh kém | Pién ti
(néu co)
s : Vin ban dén + Du thao va
Kiém tra thé Vian phong don qan .an ?, o 1'1, a0 ‘Van o
4 A B ban di + Tai liéu dinh kém bién tr
thirc Van ban di | vi (Van thu) L
(néu co)
Vin ban dén + Dy thao van
Trinh Lanh dao : ea :
5 Fnn Lani aa Van thu co quan | ban di + Tai li€u dinh kém bién tr
CO quan L
(néu co)
Lanh dao co Vin ban dén + Dy thao van
6 | Phé duyét uan : ban di + Tai liéu dinh kém bién tu
a (néu co)
7 Kys & 1anh dao Lanh dao co V\én bén; di + Tai li€u dinh Dién ti
quan kém (néu co)
_ Vian ban di + Tai liéu dinh
8 | Capso Vin thu co quan \an alj 1, artiendm bi¢n tu
kém (néu co)
. g Vin ban di + Tai liéu dinh .
9 | Kysocoquan | Van thu co quan ‘an a? : . A ien bién tu
kém (néu co)
Phat hanh va Vian ban di + Tai liéu dinh .
10 , a .an vatl Vin thu co quan \an a? 1, artiendin bién tr
ban di kém (néu co)
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) Quan ly tai san:

Quy trinh nghiép vu tang tai san ¢ dinh do mua méi, thué:

Mua mai hodc thué tai san =
. Khai o= - .
Khi mua hodc I Lap Bién ban =» Phe =>» Tép => Panh = bio Quan =5 Luu = Tai san thém 1D
thuétsisan —— = nghiémthu  —  duyét — phintai —» Wz —s  thong —m W —» htsg ——— mai
ban giao TS san tin TS khau ™
: hao T
Tao
L ety Cap nhat
HE sove TS T CCRRTT TR IR EEEETTT R PP RRRRR Cap nhat

Hinh 25: Quy trinh nghiép vu ting tai san c¢o dinh



Bang MO ta quy trinh nghiép vu tang tai san
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Ngwoi thuc hién

Tai li¢u di kém

STT Buéc L _ Hinh thic
(Vai tro) (néu co)
Lap bién ban nghiém | D i quan ly tai . 3 s .
(| -epbienbannghiem | Donviquanlytal | s o 2 taisan | Dien ti
thu ban giao tai san san
A Bién ban ban giao .
2 | Phé duyét Lanh dao co quan N R -g . bién tur
+ Ho so vé tal san
Cc don vi H so vé tai san + | Dién tur +
3 | TiépnhanTS thudc/truc thudc . T
Tai san truc tiep
CQ
e Pon vi quan Iy tdi | Ho so vé tai san + | Dién ta +
4 | Bbanh ma so tai san , viguanty \O.que ? ¢ -
san Tal san truc tiep
A Don vi quan ly tai A A oess A
5 | Khai bao thong tin TS san HO so ve tai san bién tr
L Don vi quan ly tai 3 A pas A
6 | Quan ly khau hao san Ha y Ho so vé tai san bién tu
) Don vi quan ly tai . 3 as .
7 | Luuhd so viquanty Ho so v& taisan | Dién tir

san
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Quy trinh thanh ly tai san:

Thanh Iy tai sén cd dinh =
: Héc Kac o 3 T
Khi thanh I 1O Lap Phigu de=>» Phe => nhan Thanh = nhan é—.a-i’ = Lo => Tai sdn thanh 1D
tai san —  nghithanh *  duyét ™ tinh —- Iy — KQ - 30—  hsg ———» Iy
L trang TS thanh dich TS
ang an

' b thanh

i 3 by
C&p nhét i

| Léy thang tin
H sowve TS - oo noeoe o eoaeeaeoseoeosmseoeaeeseosesasssmoeeoseosesesaseoseosesasones Cap nhat

Hinh 26: Quy trinh thanh ly tai san



148

Bang MO ta quy trinh thanh ly tai san

Nguwoi thuc hién

Tai liéu di kem (néu

TT Buwérc (Vai tro) c6) Hinh thiac
1 |Lapbienbande [ Hoidong Thanh s o bsican Pien ti
nghi thanh ly ly
2 | Phé duyét Lanh dao co quan Bl;e n bag b\qn glao bién tu
Ho so vé tal san
3 Xac nh‘:g}n :unh Hoi déng thanh Iy Blfn bag b\a!n glao bién tEI
trang tal san HO so vé tal san truc tiep
. i o ] A Apr: o + Tai N -
4 | Thuc hien thanh Iy | Hoi ddng thanh Iy | 1O 80 ve taisan +Tai ) Bien tu
san truc tiep
5 | Xac nhan KQ Bon viquanlytai | s 08 i san Pién tir
thanh ly TS san
g | Lap giao dich Pon viquan Iy @i | o v ai san bién tir
thanh ly san
7 | Luu hé so Ponviquanlytai |5 o e s pién tir

san

4.6. So do lién théng nghiép vu

- So d6 tong quat quy trinh nghiép vu lién thong hién tai:

Thu cong trao dbi vin ban

Quy trinh N&i b

H

L

Ung dyng CNTT

. T
ah
H3 tro xir Iy

UD CNTT chuyén nginh

Ponvil

(———

@ [
Al A

Ung dung CNTT

o
H3 tro xir 1y

Xir Iy thi edng

Pon vi 2

Thu cong trao d6i vin ban

;

 ——-

[ [
ah M

Thii cong ‘

25

HA tro xi Iy

UD CNTT chuyén nganh

Pon vi 3

Hinh 27: So d6 tong quat quy trinh nghiép vu lién thdng hién tai.
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Viéc tng dung CNTT vao qué trinh xtr Iy nghiép vu da c6 nhimg budc tién
rd rét. Tuy nhién van con mot s6 gii han nhu: Pa phan tng dung con riéng Ié
ting nghiép vu, tinh két ndi con han ché. Nhiing nghiép vu noi b ciia cac co quan
don vi chua thyc sy két ndi lién thong, trao d6i chinh con qua dudng van ban (tha
cong). Viéc két ndi gitra cac tng dung chuyén nganh va wng dung hanh chinh,
quan 1y con chua duge dong bd.

Chinh vi vay trong qué trinh nghién cizu xay dyng kién trdc quy trinh nghiép
vu duoc hudng téi sy théng nhat, chuan hoa déng bo va két nbi do 1a viéc: Tai
cau tric hoa nghiép vu va 1’J:ng dung c6ng nghé théng tin nhu mé ta bén dudi:

C5DL QG
E CSDL chuvén nganh

T[ So d6 khai quat téng thé nghiép vu lién théng
\,

| IRt I

Ung dung CNTT xit Iy dich vu hanh chinh céng

/ ors [\ A oo || A -
e A £ 24
Ho tro =i by Ho fro o 1y Ha tro mi b
Ponvil DPon vi 2 Don vi 3

Hinh 28: So db khai quat téng thé nghiép vu lién thdng

Pic diém cua viéc tai cau tric héa quy trinh nghiép vu trong tuong lai:

- Viéc quan ly quy trinh, xi ly ¢éng viéc duogc tién hanh mét cach déng bo
trén maot nén tang chung, cac quy trinh ndi bd cua cac co quan, don vi duoc dit
trong bdi canh ciia quy trinh chung va duoc diéu phdi bai quy trinh quan 1y chung
nay;

- Quy trinh lién thong gitra cac co quan, don vi trong tinh s& dugc thuc hién
trén nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Diéu nay s& lam don gian qua trinh lién
thong giita cac co quan. Viéc chuyén quy trinh gitta cac don vi twong tu va don
gian nhu qua trinh luan chuyén cong viéc trong noi bo caa mot don vi;
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- Pé thuc hién duoc viéc thong nhat chung nay thi tng dung CNTT phai
dugc dong bo doi vai tat ca cac don vi thudc tinh;

- Tang t6i da qua trinh ty dong hoa xir ly cdng viéc bai str dung céc tng dung
CNTT dé xu ly cbng viéc tu dong;

- Su dung cac CSDL dung chung dé phuc vu muyc dich don gian héa TTHC,
gidy to tu do gidm cac tac vu kiém tra, xu ly thong tin, thay vao do ket noi, khai
thac dir liéu tir CSDL dé€ danh gia phan tich ho trg ra quyét dinh.

4.7. Nguyén tdc irng dung
- Dya trén Md-dun va thanh phan:

+ Phéat biéu nguyén tac: Ap dung mot mo-dun va thanh phan dua trén cac
giai phap kién tric, gan vai cac quy trinh nghiép vu ph hop dé thiét lap céc tiéu
chuan ma cing véi vai tro va cac dinh nghia duoc xac dinh rd.

+ Sy can thiét: Giam tong chi phi so hiru va tranh duoc sy phu thudc vao nha
cung cap.

+Ap dung: Khi ap dung can tranh cac giai phap va cong ngh¢ doc quyen (trr
truong hop bat budc). U tién cac tidu chuan va cdng nghé Internet trén nén web.

- Bao dam don gian, tai stir dung, linh hoat va giai phap mé rong

+ Phat biéu nguyén tic: Céc dich vy thanh phan pho bién nén duoc thyc hién
mot 1an va tai s dung khi can thiét. Dich vu/giai phap can duoc linh hoat va mo
rong dé dap ung, phu hop va thich ung véi yéu cau khong luong trude duge mot
cach dé dang. Cuang cb va don gian hda céc (ng dung cdng nghé bat cir khi nao
c6 thé dé giam thiéu su phuc tap.

+ Sy can thiét: Viéc nay nham cung cip mét giai phap hiéu qua va don gian
hon; giam thoi gian phat trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon véi céc yéu
cau thay d6i; tao ra mot giai phap linh hoat hon va manh mé& hon; giam su tring
lap théng qua hop nhat cac hé théng/ dich vu hién c6 va ting cuong do tin cay va
kha nang mo rong vai it rai ro hon.

- Uu tién sir dung toan by cac tng dung, nén tang s6 dung chung gé[n: Nén
tang so quoc gia; Nén tang so dung chung cua bg, nganh trien khai xuong dia
phuong; cac nén tang, tng dung do dia phuong trién khai dugc két ndi trén mang
truyén sé liéu chuyén dung dé lién thong, dong bo dir liéu véi nhau.

4.8. M6 hinh #ng dung

Mién chirc nang tng dung va nhém dich vu ¢ng dung Lao Cai:
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ARMO001
Chirc nang
i
Chirc nang g ARMO002

Cong tac & Chirc nang
Hb tro Tw dong hoa
: quy trinh

Mién

AR”MOS)G chirc nang ARMO003
Chirc ning wrng dung Chirc niing
Ho tro ngi bg Quan ly

nghiép vu

ARMO005
Chirc nang
Quan ly
phan tich
nghiép vu

ARMO004
Chirc nang

Quan ly
dir liéu dién ti

Hinh 29: Mién tham chiéu ung dung

Theo M6 hinh tham chiéu tng dung, Lao Cai ¢ cac mién tng dung va nhém
dich vu ung dung nhu hinh trén.

- Chi tiét loai dich vu, ting dung L4o Cai:

Bang CA&c logi dich vu izng dung

Mién chire niing/
Nhom dich vu wng Loai dich vu #ng dung
dung

ARMO001 Giao tiép
cdng dan

- ARMO001.001.001 Céc dich vu quan ly trung tam hoi dap

- ARM001.001.002 Céc dich vy phan tich vé cong dan

- ARM001.001.003 Cac dich vu vé phi, & phi, gia va quang ba
san pham, dich vu

- ARM001.001.006 Cac dich vu quan ly nguoi dung/tai khoan
- ARM001.001.007 Cac dich vu quan ly giao dich va hd so
cong dan

ARMO001.001 Quan ly
quan hé cong dan
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- ARM001.001.009 Cac dich vu vé phan hoi cua cong dan

ARMO001.002 Tuy chon
nguoi dung

- ARMO001.003.001 Cac dich vu ca nhan hoa
- ARMO001.003.003 Cac dich vu canh bao va thong bao

ARM001.003 H6 tro
ban dau cho cong dan

- ARM001.003.001 Cac dich vy huéng dan truc tuyén
- ARMO001.003.003 Cac dich vu ty phuc vu

- ARM001.003.004 Cac dich vu giir chd/dang ky

- ARM001.003.006 Cac dich vu y&u cau duoc hd tro

ARMO002 Tw dong hoa
quy trinh

ARM003.001 Truy vét
va luong cong viéc

- ARM003.001.001 Cac dich vu truy vét quy trinh

- ARM003.001.002 Cac dich vu quan Iy su vu

- ARM003.001.003 Cac dich vy vé giai quyét xung dot vé
nhiém vu

ARMO003 Quan ly
nghiép vu

ARMO003.001 Quan ly
quy trinh

- ARM003.001.001 Cac dich vu quan Iy thay doi

- ARM003.001.002 Cac dich vu quan Iy cau hinh

- ARM003.001.003 Cac dich vu quan Iy yéu cau

- ARM003.001.004 Céac dich vu quan ly chuong trinh/dy an
- ARMO003.001.005 Cac dich vu quan tri/chinh sach

- ARM003.001.006 Cac dich vy quan ly chét luong

- ARM003.001.007 Cac dich vu quan ly quy dinh nghiép vu
- ARM003.001.008 Cac dich vu quan ly rai ro

ARMOO?.OOZ Quan ly
co cau to chuce

- ARMO003.003.001 Cac dich vu quan Iy nhém lam viéc/to
cong tac ,
- ARM003.003.002 Cac dich vu quan Iy mang Iudi giao tiep

ARMO003.003 Quan ly
dau tu cong

- ARMO003.003.002 Cac dich vu quan Iy danh muc du an dau
tu cOng

ARMO003.004 Quan ly
mua sam cong

- ARM003.004.003 Cac dich vu quan ly vat liéu, van phong
pham con ton

ARMO004 Quan ly dir
ligu dién tir

ARMO004.001 Quan ly
noi dung

- ARMO004.001.002 Cac dich vu soat xét va phé duyét noi dung

ARMO004.002 Quan ly
van ban

- ARM004.003.001 Cac dich vu s6 héa va nhan dang ky tu
quang hoc van ban

- ARMO004.003.002 Cac dich vu Tham khao tai liéu

- ARM004.003.003 Cac dich vu Chinh stra van ban

- ARM004.003.004 Cac dich vu Thu vién/Luu trix

- ARMO004.003.005 Cac dich vu Soat xét va Phé duyét van ban
- ARM004.003.006 Chuyén dbi vin ban

- ARM004.003.007 Banh chi muc van ban

- ARMO004.003.008 Phan loai van ban

ARMO004.003 Quan ly
tri thuc

- ARMO004.003.001 Cac dich vu Truy xuat théng tin

- ARMO004.003.002 Cac dich vu Anh xa/Phan loai thong tin
- ARMO004.003.003 Cac dich vu Chia sé thong tin

- ARMO004.003.006 Cac dich vu thu nhan tri thirc

- ARM004.003.007 Cac dich vu Phan phdi tri thirc
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ARMOO4.004 Quan ly
ho so

- ARM004.004.001 Céc dich vu Lién két ho so

- ARMO004.004.002 Cac dich vu Hiy van ban

- ARMOO4.004.003 Cac dich vu Quan ly quyeén so hiru tai san
sd

ARMO005 Quan ly
phéan tich nghiép vu

ARM005.001 Phan tich
va thong ké

- ARMO005.001.001 Cac dich vu toan hoc
- ARMO005.001.002 Céac dich vu Cau trac

ARM005.002 Trg giup
do hoa

- ARM005.003.001 Cac dich vu biéu d6/Dé hoa
- ARM005.003.002 Cac dich vu Hinh anh
- ARM005.003.003 Cac dich vu Pa phuong tién

ARMO005.003 Khai pha
tri thuc

- ARMO005.003.001 Cac dich vu Khai pha dir liéu
- ARMO005.003.002 Cac dich vu Md hinh hoéa
- ARM005.003.003 Cac dich vu M6 phong

ARMO005.004 Nghiép
vu théng minh

- ARM005.004.001 Cac dich vu Quan ly/Dy bao nhu cau
- ARMO005.004.003 Cac dich vu Lap ké hoach va Hd tro ra
quyet dinh

ARMO005.005 Bao céo

- ARM005.005.001 Céac dich vu B4o c4o theo nhu cau dic thu
- ARMO005.005.002 Céc dich vu B4o cao theo biéu mau tiéu
chuan

- ARM005.005.003 Cac dich vy Phan tich xir Iy truc tuyén

ARM 006 H3 trg nai
b

ARMO006.001 Quan ly
dir lieu

- ARM006.001.001 Cac dich vu Trao ddi dix liéu

- ARM006.001.002 Cac dich vu Cho dit liéu

- ARM006.001.003 Cac dich vu Kho dir liéu

- ARMO006.001.004 Cac dich vu Quan ly dir liéu dac ta

- ARMO006.001.005 Cac dich vu Lam sach dit liéu

- ARM006.001.006 Cac dich vy Trich xuat va Chuyén doi
- ARMO006.001.007 Cac dich vu Tai Ién va Luu trit lau dai
- ARM006.001.008 Cac dich vu Phuc hdi dix liéu

- ARMO006.001.009 Cac dich vu Phan loai dix liéu

ARMO006.002 Quan ly
cong chtrc, vién chuc

- ARMO006.003.001 Cac dich vu Quan ly tuyén dung cong
chuec, vién chac

- ARMO006.003.002 Cac dich vu Quan Iy Iy lich céng chuc,
vién chirc

- ARM006.003.003 Cac dich vy Phat trién va Duy tri nghé
nghi¢p

- ARMO006.003.004 Cac dich vu Bao cao thoi gian

- ARMO006.003.005 Cac dich vu Quan Iy Thi dua, Khen
thuong

- ARM006.003.006 Cac dich vu Quan Iy phuac loi

- ARM006.003.008 Cac dich vu Quan tri ngudn nhan luc

- ARM006.003.009 Cac dich vy Quan Iy Pao tao/Boi dudng
- ARM006.003.010 Cac dich vu Quan ly Strc khoe va An toan
- ARMO006.003.011 Cac dich vy Quan |y Pi cong tac
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ARM 006.003 Quan ly
tai chinh, ké toan

- ARMO006.003.001 Cac dich vu Quan Iy Hoa don va Thanh
toan

- ARMO006.003.002 Cac dich vu Tin dung/Phi, 1€ phi

- ARM006.003.003 Cac dich vu Quan ly chi

- ARMO006.003.004 Cac dich vu Bang lwong

- ARM006.003.005 Cac dich vu Thanh toan/Quyét toan

- ARMO006.003.006 Cac dich vu Thu hdi no

- ARM006.003.007 Cac dich vy Quan ly thu/ngudn thu

- ARMO006.003.008 Cac dich vu Kiém soat noi bo

- ARM006.003.009 Cac dich vy Kiém toan

ARMO006.004 Quan ly
tai san

- ARM006.004.002 Cac dich vu Bién muc/Nhan dang tai san
- ARMO006.004.003 Cac dich vu Chuyén giao, Phan bé va Duy
tri tai san

- ARMO006.004.004 Cac dich vy Quan ly trang thiét bi vat chat
- ARM006.004.005 Céc dich vu Quan Iy May tinh/Thiét bi tu
dong hoa

ARMO006.005 Quan ly
nguon nhan luc

- ARMO006.005.002 Cac dich vu Quan Iy k¥ nang

- ARMO006.005.003 Cac dich vu Thu muc/Pia chi cong chue,
vién chirc

- ARM006.005.005 Cac dich vu Quan Iy du phong nguén nhan
luc

ARMO007 Cong tac va
ho tro

ARMO007.001 Quan ly
an toan théng tin

- ARMO007.001.001 Cac dich vu Binh danh va Xéac thuc

- ARMO007.001.002 Cac dich vu Kiém soét truy cap

- ARM007.001.003 Cac dich vu Mat ma

- ARM007.001.004 Cac dich vu Quan Iy Chit ky s6

- ARM007.001.005 Cac dich vy Phong chong tham nhap

- ARM007.001.006 Cac dich vu Phat hién xam nhap

- ARM007.001.007 Cac dich vy Ung cau su ¢b

- ARM007.001.008 Cac dich vu Kiém toan va Phan tich vét
- ARM007.001.009 Cac dich vu Chirng nhan va Céng nhan
- ARM007.001.010 Cac dich vu Quan ly va Bao cao tuan thu
quy dinh ATTT mang

- ARM007.001.011 Phong chong vi rit

- ARM007.003.001 Cac dich vu Thu dién tir
- ARMO007.003.003 Cac dich vu Thu vién tai liéu

ARMO07.002 Cong tac | A pn1007.003.004 Cac dich vu Chia sé Lap lich
- ARMO007.003.005 Cac dich vu Quan Iy Nhiém vu
- ARM007.003.001 Cac dich vu Truy van
ARMO007.003 Tim | - ARM007.003.002 Cac dich vu Xép hang chinh xac
kiém - ARM007.003.003 Cac dich vu Phan loai

- ARM007.003.004 Cac dich vu tim kiém pht hop véi mau

M6 hinh #ng dung tong thé
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NG DUNG VA NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG
NGHIEP vy DUNG CHUNG GIUA CAC CO QUAN TRONG
HE THONG CHINH TRI
1& QUOC HOI, MAT

TRAN TO QU6C Cac nén tant_:f_so quéc || Céc thanh phan
gia, nganh, linh vuc khac

KINH TE SO VA XA HOI s

HT Thong tin gidi | (HT Théng tin phuc vu

: s : b Ban b s6 nong nghiép | | HT chidu séng tho h“HlehlhO nJ
;QUyélTTHCcuallnhH chi dao, diéu hanh l RSP L ‘ { chieu sang thong mini u lich thong mini

‘ ‘ Nén tang Al cap tinh ‘

" Trung tam giam sat, dieu hanh thong minh | [ HT Quan Iy chuyén | HTquantracvagiamsat | [ ., = = l |
(10C) J |_nganh cla cac S¢ | méi tredng ‘ L Bai do xe thong minh J HT logistic ctia tinh J

(Céc (ng dung h tro hoat ddng ctia co quan |

Cac tng dung chinh
nha nuéc: Quan ly van ban dién tir; Bao cao

quyeén so dac tha
khac cla tinh )

1 o
Céc (rng dung dac thu
kinh té s0, xa héi s6
khéc cua tinh

l HT quan Iy thanh toan vé dién tir giao thong cong cong ‘

Hoi nghi truc tuyén

] HT diu khién giao thong thong minh

HT Théng tin nguén clia tinh

TR LY AO (Al)

Hinh 30: Md hinh tng dung tong thé

* Ung dung va nghiép v ding chung gidta cdc co quan trong hé thang
chinh tri:

- Cong Dich vu cong Qudc gia: La COng tich hop thdng tin va cung cap dich
vu cdng truc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua
tat ca cac bo, nganh, dia phuong trén co so ket ndi, truy xuat dir liéu tir cac Heé
thng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cap tinh; tich hop, cung cap
cac dich vu truc tuyén khéc theo yéu cau caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.
Cong Dich vu c6ng Quéc gia tai Trung tdm dix liéu qudc gia duoc Bo Cong an,
Vin phong Chinh phu va cac don vi ¢6 lién quan trién khai xay dung, dinh huéng
theo mo hinh “mat cira s6” str dung dit liéu tryc tiép tir Co so dit liéu tdng hop
qudc gia dé giai quyét thu tuc hanh chinh, tir d6 cat giam thanh phan ho so, nguoi
dan, doanh nghiép khong phai cung cap céc giay to, tai liéu da co dit liéu, huéng
t6i cat giam chi phi di lai, thuc hién thu tuc hanh chinh, can bo cong chuc tiép
nhan ho so khong phai kiém tra d6i soat thu cong ma cé thé thuc hién truc tiép
trén hé thong.

- Cong dir lieu qudc gia: La dau moi dé cac co quan nha nudc céng bd thong
tin vé cac loai dit liéu dang quan ly; céng bd, cung cap dir liéu mo nham ting
cudng tinh minh bach trong hoat déng caia Chinh phu va thiic day sang tao, phét
trién kinh té, xa hoi; dé té chuc, ca nhan cung cap dix liéu phuc vu cho cac muc
tiéu vi lgi ich chung, cai thién viéc cung cap dich vu cong, hoach dinh chinh sach
cdng hodc muc dich nghién ciru khoa hoc vi lgi ich chung; phuc vu co quan, t6
chtec, c& nhan truy cap, tim kiém, kham pha va sir dung dit liéu mo.

- Truc Lién théng vin ban qudc gia: La giai phap ky thuat, cong nghé dugc
trién khai tir Van phong Chinh phu téi cac bo, nganh, dia phuong dé két ndi, lién
théng gui, nhan van ban dién t.

- Hé thdng thdng tin phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu: La hé thong dua trén sé liéu thu thap tir cac bo, nganh, dia phuong
cung cap thdng tin, hd tro dic luc cho qué trinh chi dao, diéu hanh cua Chinh ph,
Thu tuong Chinh phu.
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- Hé théng théng tin bao céo québc gia (bao gdm Hé théng théng tin bao céo
Chinh phu va Hé théng thong tin bao co b, co quan, dia phuong): La hé théng
duoc xay dung hudng téi muc tiéu: Pon gian hda ché d6 bao céo trong hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nuéc; Bao dam cung cap thong tin chinh xac, day du,
kip thot, phuc vu hiéu qua cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua co quan hanh
chinh nha nuéc, ngudi ¢ tham quyén; Giam ganh niang hanh chinh trong tuan thu
ché do bao c4o tai cac co quan hanh chinh nha nudc, bao dam tiét kiém thoi gian,
nhan lyc thuc hién; Hé théng bao céo phai ddng bo, théng nhat, bao dam cung cap
va truyén dan thong tin chinh xac, déy du, kip thoi, an toan, phuc vu thiét thuc,
hiéu qua cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua co quan hanh chinh nha nuéc,
nguoi 6 tham quyén; dong thoi, giam tai ganh nang hanh chinh trong tuan tha
ché do bao céo tai cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Hé thong thu dién tir (email) cong vu thdng nhat: La hé thdng thdng tin
dung chung, cho phép co quan, don vi, c& nhan trong hé théng chinh tri giri, nhan
thong tin dudi dang thu dién tr thong qua mdi truong mang. Hé thong nay dugc
trién khai dung chung tir Trung wong dén cap xa.

- Hé thong thu dién tr phuc vu tiép nhan théng bao do co quan nha nudc gii
dén: La hé théng duoc trién khai trén ha tang Trung tam dix liéu qudc gia voi muc
tiéu phuc vu cac co quan, bg, nganh, dia phuong va cdng dan Viét Nam sir dung
trong giao dich, giao tiép nham ting cuong tinh hiéu qua trong cong viéc hanh
chinh, bao vé dit liéu va thong tin quan trong, déng thoi dap ang nhu cau vé su
minh bach, tién loi trong giao tiép vai cong dan.

- Nén tang hop truc tuyen qUOc gia: La hé thdng théng tin cho phép thuc hién
hinh thtec hop truc tuyén bang phan mém hoac website théng qua mang truyén sb
liu chuyén diing, mang ndi bo (mang WAN) hoic mang internet dé nhitng ngudi
& vi tri dia Iy khac nhau c6 thé cung tham gia cudc hop tir xa, ma & d6 ho c6 thé
nghe, ndi, nhin thay nhau nhu dang & chung mot phong hop. Nén tang HTT bao
gom: Phan mém HTT xu Iy két ndi da diém; Hé thong ha tang ki thuat hop truc
tuyén (may chu, két ndi mang, cloud, luu trit, twong lua, ...).

- Nén tang quan ly can bo, cong chirc, vién chuc qubc gia: La nén tang sé
dung chung phuc vu quan ly thong nhat doi ngii can b cong chuc, vién chuc trong
cac co quan nha nudc tir Trung wong dén dia phuong.

- Nén tang diéu hanh an ninh mang quoc gia do Bo Cong an quan ly, thyc
hién giam sét an ninh mang tap trung, phat hién va diéu phéi ang pho su cd.

- Nén tang Blnh dan hoc vu sb: Lg nén tang hoc truc tyyep mo dai tra ,quéc
gia d€ dao tao, boi dudng, pho cap kién thirc vé chuyén doi so, ky nang so6 cho
moi do1 tugng.

~* Ung dung va nghigp v duing chung ciia Bdng, Quac hgi, Mt trgn Té
quoc Viét Nam.

Bao gom céc mg dung va nghiép vu nhu: Hé thong TTHC ciia Bang; So tay
dang vién dién tu; HE thong thong tin diéu hanh tac nghiép cac co quan bang; Hé
thong theo ddi tien trinh va két qua Dai hdi,...
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* \/¢ chinh quyén sé:

- Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap tinh: 12 hé théng thdng
tin duoc phat trién dé tiép nhan, giai quyét, theo dai, danh gia chét luong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong tryc tuyén thudc tham quyen giai
quyét cua tinh. Ghi cha: HTTT gidi quyet TTHC cua tinh (hién c6) tiép tuc duy
tri, la noi nhan dong bé dit liéu gidi quyér TTHC dé cdc dia phuong tra cuu, khali
thac cho cac nhu cau qudn Iy tai dia phuwong, han ché thuc hién nang cdp, mo
rong trir rwong hop can thier d@é dam bao yéu cau, chat lwong cung cap dich vu
cong truc tuyén cho ngzml dan, doanh nghiép. Giai dogn sau, sé thuc hi¢n theo
hwéng dan cuia cap c6 tham quyeén.

- Hé thdng thdng tin phuc vu chi dao, diéu hanh caa tinh: 1a hé théng thdng
tin duoc phat trién dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén moi trudng dién
tir clia cic co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh.

- Trung tAm giam sat, diéu hanh thdng minh (I0C) cua tinh: Cho phép tong
hop tat ca cac nguon thong tin, dit liéu cua dia phuong trén tat ca cac linh vuc,
cung cap cai nhin tong thé theo thoi gian thuc ddi véi cac ddi twong lién quan,
qua d6, gitp ngudi ra quyét dinh cac cap c6 kha nang giam sat, diéu hanh, phan
tich di liéu 16n va hd tro ra quyét dinh.

- Phan mém quan ly chuyén nganh cia cac So: La cac phan mém chuyén
nganh, phuc vu hoat dong quan 1y nha nudc cia cac Sé nhu: Cong Thuong; NOI
vu; Khoa hoc, cong nghg, Y té; Gido duc; Giao théng; Xay dung; Néng nghiép:
Méi truong, Van hoa; Thé thao; Du lich,....

Déi véi cac phan mém, hé thdng thdng tin quan Iy chuyén nganh cua céc Sé,
trudc khi tinh, thanh phd c6 nhu cau xay dung, trién khai, phai c6 vin ban xin y
kién théng nhat caa Bo, nganh quan ly chuyén nganh. Viéc nay nham bao dam
tinh phap ly, thdng nhét, tranh tring lap chic ning véi hé théng caa Bo, nganh,
dong thoi bao dam kha nang két ndi, chia sé dir liéu theo quy dinh cua Khung kién
trdc tong thé quéc gia sé.

- Hé thdng thong tin nguon cua tinh: La hé thong thong tin dugc thiét lap dé
cung cap thdng tin ngudn cho dai truyén thanh cip xa tng dung cong nghé thdng
tin - vién thong cua tinh, thanh phé truc thude Trung wong. Hé théng thdng tin
ngudn cap tinh con c6 chire nang thu thap tong hop, phan tich, quan ly dir liéu,
danh gia hiéu qua hoat dong thong tin co s& phuc vu cong tac quan 1y nha nudc
tai dia phuong.

- Nén tang Al cua tinh: La ha tang va dich vu Al dung chung trong pham vi
tinh, thanh phd, cung cip néng lyc tinh toan, mo hinh va cdng cu phat trién Gng
dung dé phuc vu chinh quyén sb, d6 thi thdng minh, kinh té sé va dich vu céng.
Viéc phat trién, van hanh phai tuan tha nguyén tic Al c6 trach nhiém, bao dam
minh bach, an toan, dong thoi két néi, chia sé dix liéu qua LGSP cap tinh, tich hop
vao NDXP, NDOP va khai thac, d6ng bo véi Nén tang Al qudc gia.

- Ung dung hd tro hoat dong cua céc co quan nha nudc (bao gém cac tng
dung tiéu biéu nhu: Quan ly cong viéc, Hé thong béo cao, Hop truc tuyén...).
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- Céc trng dung chinh quyén sé dic thu khac cua tinh.
* \/é kinh té sé va xa hgi sé
- Ban dd s6 néng nghiép: Hé thong cong ngh¢ hién dai hd tro s6 hoa vung
trong giup quan ly thong tin cay trong va dat dai hiéu qua. Tinh ning truy xuét
nguodn goc dam bao minh bach, ting niém tin thi trudng. Canh bao thoi tlet Kip
thoi giup nong dan tng pho khi hau, giam rui ro. Tich hop hé théng quan trac moi

truong cung cap dir lidu dat, nudc, khong khi, hd tro quyét dinh canh tac chinh
xé4c, nang cao ning suat va phét trién ndng nghiép bén viing.

- Hé thng chiéu sang théng minh: Hé thdng chiéu sdng cong cong tai cac
khu vuc do thi bang céc thiét bi chiéu sang théng minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién anh sang va chuyén dong dé tu dong diéu chinh d6 sang theo nhu cau
thuc té, hd trg diéu khién tu dong hoic tir xa, tir d6 gitip nang cao chat lugng chiéu
sang va giam thiéu tiéu hao, st dung nang luong.

- Giai phap chuyén doi sb du lich: Ap dung céac cong nghé tién tién nhu sé
hda 3D, VR 360, Al, ...bao gém: Ho trg du khach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thuc; HS tro da ngdn ngir, da nén tang
va noi dung da phuong tién; Trai nghiém du lich 40 va thuc té ting cuong; Dat
lich thdng minh, tich hop ban d6 va dinh vi thdng minh; Tich hop dit liéu va phan
tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia phuong; Két ndi cong dong va chia
sé trai nghiém; Tao trai nghiém ao (VR/AR), thuyét minh tu dong va ca nhan hoa
thong tin, tir 46 nang cao trai nghiém, gido duc va bao ton di san.

- Hé thdng quan trac va giam sat moi truong: Gidi phap cong nghé két hop
quan tric va glam sat moi trudng trong mot nén tang théng nhat nham thu thap dir
licu lién tuc vé cac thdng s6 méi truong, quan 1y tap trung dir licu, c6 thé phan
tich va dua ra canh bao tu dong khi phat hién cac bién dong, rai ro méi truong.

- Ung dung quan 1y thanh toan vé dién tt giao thdng cong cong: Quan ly tap
trung 'Ehanh toan vé dién tur cia cac phuong tién van tai hanh khach, xe dién tai
cac diém du lich trén dia ban tinh.

- Bai @6 xe thong minh: Cho phép ngudi ding xem thong tin bai dd, dit chd
trude va thanh todn tryc tuyén, tang tién loi va giam thoi gian tim kiém chd do; la
giai phap ung dung cdng nghé nham t6i wu héa quan ly bai dd xe, giam un tac
giao thong, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va thuc day phat trién kinh té sb tai
dia phuong.

- Hé théng diéu khién dén giao théng thong minh: Quan 1y, diéu khién tap
trung cac hé thong dén giao thong thong minh duoc trién khai tai cac giao 16 1on
cua cac do thi tai dia phuong.

- Hé thong logistic cua tinh: Piéu hanh hoat dong cac doanh nghiép logistic
trong tinh bao gém cac don vi van tai, cac don vi dich vu logistic, kho bai; Téng
hop di liéu gip hoach dinh ngudn lyc ti wu cua tinh thanh phd; tich hop chat
ché voi cac co sé dit liéu qudc gia lién quan dén cac doanh nghiép logistic.

- Cac ung dung thuong mai dién tir va tiéu ding sb, bao gom: San thuong
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mai dién tr, hoa don dién tir, thanh toan khdng tién mit,. ..

Khi xay dung va trién khai cac hé théng thdng tin, nén tang sd, cac dia
phuong phai bao dam khdng tring lap véi cac hé thdng dung chung di dugc co
quan khac chu tri xay dung, ban hanh va véan hanh; wu tién st dung, tich hop va
mM& rong trén co sd cac hé thdng hién co dé tiét kiem nQUOn luc, bao dam tinh

théng nhét va kha nang lién thong trén pham vi toan quéc.

4.9. Ung dung muc tiéu

Bang Danh sach #ng dung chu yéu cia tinh

STT

Tén HTTT, nén tang, &ng dung

Nhom #ng dung phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

1 | Cbng Thong tin dién tu tinh
2 | He théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
3 | Hé thdng phan &nh, kién nghi
4 | Céng dix lieu mo
Nhom ng dung phuc v qudn tri ngi b
5 | Hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua tinh
6 | Quan Iy tai liéu lwu trit dién t
7| Quan ly nhan sy
8 | Quan ly nguoi ding
9 | Quan ly théng tin kién tric
10 | Quan ly tai san
11 | Hé théng Thu dién tir
12 | He théng xtr ly nghiép vu
13 | Danh muyc dién tir dung chung
14 | Hé théng thong tin béo cao cua tinh
15 | Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh
16 | He théng Hai nghi truyén hinh truc tuyén
17 | Hé théng phong hop khong gidy to
Nhém nén tang treng yéu
18 | Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu (LGSP) cua tinh
19 | He¢ théng Phan tich, du bao, hd tro ra quyét dinh
20

Nén tang phan tich, tong hop dix liéu tap trung
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STT Tén HTTT, nén tang, ng dung
21 | Nén tang quan tri sé tap trung
22 | Kho dir liu dung chung
23 | Trung tdm Giam sat, diéu hanh mang (NOC)
24 | Trung tdm Giam sét an toan, an ninh mang (SOC)
25 | Trung tdm Giam sat, diéu hanh théng minh (10C)
26 | Internet van vat (10T)
27 | Hé théng thong tin ngudn cua tinh
28 | Nén tang Al (trg ly 40) cua tinh
Nhom rng dung chuyén nganh
29 | He théng nghiép vu xay dung
30 | He thdng nghiép vu ndng nghiép, méi truong
31 | H¢ théng nghiép vu tai chinh
32 | Hé théng nghiép vu gido duc, dao tao
33 | He théng nghiép vu van hoa, thé thao, du lich
34 | H¢ thdng nghiép vu khoa hoc, cong nghé
35 | Hé théng nghiép vu y té
36 | He thdng nghiép vu tu phéap
37 | Ban db sé néng nghiép
38 | He théng chiéu sang thong minh
39 | Hé théng Du lich thong minh
40 | He thdng quan tric va gidm sat moi trudng
41 | Ung dung quan ly thanh toan vé dién tir giao théng cong cong
42 | Bai db xe thong minh
43 | He thdng diéu khién dén giao thong thong minh
44 | Hé thdng logistic caa tinh
45 | Ung dung thuong mai dién tir va tiéu diing s6, bao gom: San thuwong mai dién
tu, hoa don dién tir, thanh toan khong tien mat,. ..
46 | Ccac hé théng nghiép vu chuyén nganh khac
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* Céc hé théng thong tin, nén tang dung chung khac duoc xay dyng va trién khai
theo nhu cau chuyén ddi sé cua tinh.

4.10. So' do tich hep irng dung

TRUNG UONG DIA PHUONG

HT Qu?n Iy HT Thu dién tir HT x& ly nghiép HT GQTTHC HT l!lgt fu'a HT darjh mucdién tor
taisan vu dién tu dung chung
2o NG N =
- §= = S B ¢ C i

o N 7

5
4 B c = =
L5 1> 2 S5 5 L
HT quan Iy tai liéu HT Cong théng tin HT Quan Iy van HT Quan i nhan HT Quan Iy ngudi HTTT bao cdo
lwu trir dién tl dién tlr ban va diéu hanh sy dung

Hinh 31: So db tich hop tng dung
Phwong thic két ndi dé khai thac thong tin, dir ligu:

Déi vai cac hé thdng thdng tin c6 quy mé trién khai tir Trung wong dén dia
phuong, tinh thuong 1a d6i twong st dung cudi (end user) cua cac hé thong do cac
Bo6 chuyén nganh trién khai. Do d6, dit liéu thuong han ché, chi phuc vu nghiép
Vu Clia cac co quan chuyén mén tuong tng. Dé cac dia phuong c6 thé khai thac
tryc tiép theo nhu cau nghiép vu cua minh, cac Bo chu quan can nang cap hé théng
dé c6 thé cung cap & dang dich vu thdng tin/di ligu (viéc nay phu thudc vao Bo
chu quan). Trong trudng hop nay, tinh can lam viéc véi cac co quan lién quan dé
dé xac dinh nhu cau nghiép vu cu thé, co ché khai thac dix liéu phu hop, déng thoi
lya chon phuong an két ndi thong qua NDXP, LGSP nhu sau:

- B6 chu quan cung cap dich vu khai thac thong tin theo nhu cau nghiép vu
cua tinh, dang ky dich vu trén NDXP.

- Tinh déng ky sir dyng dich vy do Bo chu quan cung cap. Céc hé thdng cua
tinh két noi den LGSP cua tinh va LGSP cua tinh két noi NDXP dé cd thé st dung
dich vu.

5. Kénh twong tac va do lwong hiéu qua

- Trien khai céc kénh giao tiep chinh gom: Cong Dich vu cdng Quoc gia
(danh cho giao dién web) va U’ng dung VNeID (danh cho di dong). Bong thoi
nghién cuu cac kénh tiep can b6‘trcy (diem ,h6 tro tai cong dong, dich vu luu
dong...) bao dam moi nguoi dan déu co thé tiep can.
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- Xay dung, trién khai Ban lam viéc s6 (Digital Workplace): ddy 1a moi
treong 1am viéc théng nhat trén khong gian sd, tich hop da dang hé théng CNTT,
co s& dir liéu nganh va céc cdng cu 1am viéc sb (nhu quan 1y van ban, diéu hanh,
lich cdng tac, hoi nghi tryc tuyén, quan Iy cong viéc, kho tai ligu sd....), dong thoi
ng dung cac cong ngh¢ méi nhu tri tu¢ nhan tao, trg ly 4o, GenAl. Nen tang nay
thay thé mé hinh vin phong truyén thong tao khdng gian 1am viéc sé dung chung,
hién dai va linh hoat cho toan co quan, t6 chic.

- Trién khai c&c cong cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) giam sat, diéu hanh cip tinh. Cac dashboard nay truc quan hoa dit
liéu tir Nén tang Al, cung cap cho lanh dao cai nhin toan canh, thoi gian thuc vé
tinh hinh, 1am co s& cho viéc ra quyét dinh.

- Xay dung, trién khai Khung giam sat va do luong két qua (KPIs).
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6. Khung kién tric s6 tham chiéu cap xa

o™ = [ 1
L8 B s ﬂ"—*
Cidng doan vién Cac cor gquan nha nudec Can bd, CCVC Cac cor quan Trung wong Cac té chire chinh tri, x3 héi
Kénh turong i i
- - (i Glam ) 518 @ T S (B, e TR Céng cu chi dao, didu hanh Khung giam sat va do lwdng két qua (KPIs)
Iwérng hiéu Cong diF liéu; ...)
qua
UNG DUNG VA NGHIEP VU DUNG  |'/NG DUNG, NGHIEP|  UNG DUNG VA NGHIEP VU CAC IPNG DUNG VA NGHIEP VU CHUYEN NGANH
CHUNG GIUA CAC CO' QUAN TRONG | VU DUNG CHUNG DUNG CHUNG CUA DANG, DAC THU CAP XA
HE THONG CHINH TRI CUA TiNH QUOC HOI, MAT TRAN TO
. - — — Quoc
Cac nén tang so qudc | Cac thanh phan
gia. nganh, Tinh vuc khac
CHINH QUYEN SO KINH TE SO VA XA HOI SO
Ung dung va
nghiép vu B o= 5 o Giai phap/nén tang chuyén déi Giai phap trién khai néng Giai phap tu vin ai . L
ETETT] =0 (;:Iung 56 du lich cho doanh nghiép, nghiép théng minh cho doanh  cham séc sikc khde S s DR EELEEE
S ST hé inh doanh ca thé nghizp. hé kinh doanh ca thé tir xa dién tir khong tien 3t thuong mai dién tir
Cac tng Eiung dac tha Hé théng chiéu sang thén Hé théng giam sat va quan tric Cdc (rng dung dac tha khic cho ngudi dan,
cila xa = thong chis g thong = thong glam sat va g Béi d xe théng minh  doanh nghiép, hé kinh doanh c4 thé, hop tac
minh mdi trrgrng X
TRO LY AQ (Al)
Dir lidu va nén Dir liéu va nén tang 16i dung chung giira cac co CSDL cta nghiép vu, trng dung chuyén nganh dic thi cip xa
té-ng 5 quan trong hé thong chinh tri
Ha ting sé va Ha tdng 6 va an ninh mang dang chung giira cac o e e e s 5 A& =
“— anninh mang co quan trong hé thong chinh tri WA I EL LT E FAE e T

Hinh 32. M6 hinh téng thé Khung kién trdc tham chiéu cap xa
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Khung kién tric s6 tham chiéu cap xa s& 1a mot thanh phan ciia Khung
kién truc so cap tinh. Bao gom céac phan 16p nhu sau:
Lép 1. Ha tdng sé va an ninh mang ding chung

Day 1a 16p nén tang vat ly va logic, cung Cap cac tai nguyén co ban va két
ndi an toan cho cic co quan Pang, bao gom:

- Ha tang s6 va an ninh mang dung chung giita cac co quan trong hé théng
chinh tri.

- Str dung ha tang Trung tam dit liéu cap tinh.

- Ha tang ICT cép x& Mang cip xa (mang ndi bo (Intranet) va mang
Internet), mang truyén sé liéu chuyén ding, hé théng wifi cong cong, hé théng
Internet van vat, hé thong bang dién tur cong cong, hé thong camera an ninh, h¢
théng truyén thanh thdng minh va hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

Lép 2. Dir ligu va nén tang 16i

bay 1a 16p trung tdm, cb vai tro quan trong cia M6 hinh, noi dir liéu duoc
tao ra, luu trir, chia sé¢ va xt ly thanh tri thuc. Dir liéu trong cac co s¢ dir liu
(CSDL) phai dugc chuan hda, bao dam nguyén tic “dung, du, sach, song, thong
nhat, dung chung”, bao gdom:

- Dit liéu va nén tang 18i duing chung giira cac co quan trong hé thong chinh
tri.

- Dit liéu va nén tang 16i ding chung cua tinh
- CSDL cua nghiép vy, tng dung chuyén nganh dic thd cap x& (néu co)
Lép 3. Ung dung va nghiép vu dung chung

L6p nay bao gom céc hé thong tng dung, nén tang sé phuc vu cac nghiép vu
chung, xuyén suot trong toan hé thong chinh tri, duwoc xay dung trén nguyén tac
dung chung dé tranh trung lap, lang phi, bao gom:

- Ung dung va nghiép vu ding chung giita cac co quan trong hé thong chinh
tri muc VII.1.

- C4c nén tang so qudc gia, nén tang sé dung chung cua nganh, linh vyc,
vung.

- Céc ang dung va nghiép vu diing chung cua Bang, Quoc hi, Mit tran To
quoc Viét Nam.

- Cac urng dung va nghiép vu dung chung cua tinh.

- Céc nghiép vu, ung dung chuyén nganh dac thi cap xa.
a) Vé chinh quyén sé

- Nén tang sé dung chung cua tinh.

- Céc ung dung dac thd khac cap xa (néu co).

b) Vé Kinh té s6 va xa hoi so
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Bao gom:

- Giai phap/nén tang chuyén doi s6 du lich cho doanh nghiép, ho kinh doanh
ca the.

- Giai phap trién khai ndng nghiép théng minh cho doanh nghiép, ho kinh
doanh ca the.

- Giai phép tu van, cham séc sic khoé tir xa.

- Giai phap thanh toan dién ta/khong tién mit.

- Giai phap cho thuong mai dién tu.

- Hé thdng chiéu sang théng minh (néu cap tinh khéng trién khai tap trung).

- Heé théng quan tric va giam sat moi truong (néu cap tinh khdng trién khai
tap trung).

- Bai dd xe théng minh (néu cap tinh khong trién khai tap trung).

- Céc ung dung dac thu khac cho nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh cé

the, hop tac x4, ...

Lop 4. Kénh twong tic va do lwong hiéu qud

bay 1a 16p giao dién, noi nguoi dung (can bg, cong chuc, vién chue, nguoi
dan, doanh nghiép) tuong tac véi hé thong va la noi hiéu qua cua toan bo Mo hinh
duogc do Iwong, bao gom:

- Trién khai cac kénh giao tiép chinh gom: Cong Dich vu cong Quoc gia
(danh cho giao dién web) va Ung dung VNelD (danh cho di dong). bong thoi
nghién ciru cac kénh tiép can bd tro (d1em hd tro tai cong dong, dich vu luu
dong...) bao dam moi ngudi dan déu cé thé tiép can.

- Trien khai cac cong cu chi dao, diéu hanh: Céc Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) giam sat, dieu hanh dung chung tai cap tinh. Cac dashboard nay truc
quan hoa dir liéu tir Nen tang Al, cung cap cho lanh dao cai nhin toan canh, thoi
gian thuc veé tinh hinh, Iam co s& cho viéc ra quyét dinh.

- Trién khai Khung giam sat va do luong két qua (KPIs).

* Luu y: céc thanh phan cap xa chi dong trien khai theo nhu cau dac thu.
Cap xa sé xay dung Ke hoach d@é trién khai ngi dung nay chiz khdng can xay ding
Khung kién triic so cap xa riéng.

VIIL. PHAN TiCH KHOANG CACH
1. Phan tich khoing cach nghiép vu
Hig¢n tai:
- Budc dau chuan héa quy trinh nghiép vy, ban hanh céc tiéu chuan, quy
chuan thdng tin trong hoat déng chi dao, diéu hanh va hanh chinh céng.
- Nhiéu nghiép vu con thuc hién doc lap, lién théng nghiép vu con han ché.
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- Tin hoc héa nghiép vu con chua hiéu qué; chua cat giam bét khau thuc
hién; chua cai cach quy trinh nghiép vu.
Dinh hwong dén nam 2030:
- TAt ca nghiép vu déu duoc chuan hoéa.
- Lién théng nghiép vu thong subt.

- Tin hoc hoa toan di¢n, ap dung chuyén ddi quy trinh sb vao cai cach, dol
méi quy trinh nghiép vu; cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh; cung cap
théng tin, b4o céo, thdng ké truc tuyén.

- 100% quy trinh nghiép vu trong cac co quan nha nude dugc s6 hoa, chuan
hoa va lién thong gitra cac cap chinh quyén, tich hop dinh danh — xac thuc — thanh
toan dién tir.

- Tat ca thu tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién duoc cung cap dich vu
cong truc tuyen toan trinh, cd thé truy cap tur nhiéu kénh (web, di dong, kios...).

- Ap dung tu dong hoa quy trinh (RPA, Al) cho cac nghiép vu co tan suat
cao (tiép nhan ho so, kiém tra diéu kién, doi chiéu di liéu...).

- Hinh thanh h¢ sinh thai nghiép vu 50 trong d6 dit liéu duoc tai sir dung toi
da, nguoi dan va doanh nghiép chi cung cap théng tin mot lan (Once-Only).

- Bap cdo, thong ké, kiém tra, giam sat dugc thug hién ';heo thoi gian thuc
qua hé thong théng tin dung chung va két noi véi hé thong quoc gia.

- Huéng téi nen hanh chinh khong gidy to, quy trinh nghiép vu dya trén dix
liéu s0, ho so so, chir Ky s0, luu trit SO.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu nghiép vu:

- Chuyén doi s6 két hop véi hé théng quan 1y chét luong 1SO trong hoat dong
cua tinh.

- Cai cach thi tuc hanh chinh; doi méi giam sat, danh gia chat lugng giai
quyét ho so, cong viéc trén co sé cong nghé so.
2. Phan tich khodng cach dir li¢u
Hig¢n tai:
- Bat dau xay dung danh muc co s6 dir ligu diing chung; phat trién ma dinh
danh dién tur thong nhat.
- b4 trién khai mot s6 cac co so dit lidu dung chung.
- Pang trién khai Kho dit liéu TTHC; Kho dit liéu ding chung.
Dinh hwéng dén nam 2030:

- Trién khai nén tang dir liéu theo nguyén tic “di liéu chi tir mot nguén”,
dap tng cac yéu cau ve ket noi, chia sé tai nguyén thong tin, dir liéu.

- Chuyén d6i toan b dit liéu phuc vy cong tac chuyén mdn sang di liéu sd.
- Cap nhat va hoan thién Danh muc CSDL thudc pham vi quan ly.
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- Hinh thanh hé sinh thai di liéu sé dong bo, két néi, chia sé dit liéu thong
suot gitra cac cap chinh quyen va vai hé thong quoc gia.
- Phat trién kho dit liéu dung chung cép tinh 1am trung tam, lién thong véi
CSDL quoc gia, bd, nganh va CSDL chuyén nganh dia phuong.
- Van hanh cong dit liéu mé cua tinh, cung cap t6i thiéu 80% bd dit ligu cong
khai dudi dang dir liéu mé dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, nha nghién cuu.

- Ap dung cac cong ngh¢ dit licu lon (Big Data), tri tu¢ nhan tao (Al), phan
tich dix liéu tién tien dé dy béo, hé tro ra quyét dinh, hoach dinh chinh séach.

- Bam bdo nguyén tac “Once-Only”: ngudi dan, doanh nghiép chi phai khai
bao thdng tin mot 1an, dit liéu duoc chia sé, tai sir dung trén toan hé théng.

- Chuan héa dix li¢u theo tiéu chuan qudc gia va quéc té, dam bao kha nang
lién thong, trao doi xuyén bién gioi (dac bi¢t trong hop tac véi Trung Quoc qua
ctra khau).

- Tung budc hinh thanh thi truong dir licu, khqyén khich khu vuc tu nhan
khai thac, cung cap dich vu di li¢u trén nén tang ha tang so an toan, minh bach.
Gidi phap dat dwec muc tiéu dir ligu:

- Thiét ké kién trdc dir liéu tong thé; cac dinh dang goi tin, danh muc, chi
muc dit liéu va dich vu dir liéu chia sé, bao dam nguyén tac moi loai dit liéu do
mot dau moi cung cap.

- T6 chirc thu thap dix liéu, s6 hda va 1ap chi muyc di liéu da duoc s6 hoa,
chuan héa cau trdc va chuyén doi cac dir liéu can ban thanh di liéu dién ta; c6 hé
thong quan ly chuyén nghiép.

- Phét trién Kho dit liéu dung chung, két ndi, tich hgp véi Cong dit liéu cua tinh
va dugc tich hop tro ly ao phuc vu quan ly, khai théac, chia sé dir liéu thuan tién.

- Tang cudng vai trd caa Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cua tinh.
3. Phan tich khoang cach ing dung
Hién tqi:
- Cong TTDT duoc tricn khai trén nen tang cong nghé mai; 1a dau moi cung
cap thong tin thong nhat cua tinh.

- Hg thong thong tin giai quyet TTHC cung cap 100% DVCTT du diéu kién
toan trinh; cong khai tiép nhan va tinh hinh xt ly ho so.

- Nhiéu Heé théng thong tin dung chung da duoc giam sét an toan thong tin.
Dinh hwéng dén nam 2030:

- 100% DVCTT c¢6 chitc nang dinh danh, x4c thyc mot 1an va thanh toén
dién tir; cho phép thyc hién TTHC hoan toan trén moé1 truong mang; c6 chirc nang
tu dong dién san dit liéu ma nguoi dung da timg cung cap.

- Tich hop mét s6 Hé théng thong tin dung chung va cong cu giao tiép, chia
s¢ thong tin tryc tuyén.
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- Phat trién hé thong xac thyc tap trung, bao dam tat ca cac hé thong thong
tin dung chung déu duoc truy cap bang mdt tai khoan duy nhat.

- 100% dich vu cong du diéu kién duf()r(z cung cép toan trinh trén nhiéu kénh
(web, di dong, kiosk), ddm bao than thi¢n, dé dung.

- Tét ca img dung phuc vu quan Iy diéu hanh cua tinh duoc trién khai trén
nén tang quan tri tong thé thong nhat, giam thiéu phan tan.

- Tich hop ung dung thong minh trong cac linh vyc trong diém (y té sd, gido
duc s0, nong nghiép so, du lich thong minh, quan 1y do6 thi thong minh).

- Cac ung dung dugc thiét ké theo mo hinh dich vu vimé (Microservices),
kién trac hudng dich vu (SOA), d& dang mo rdng, ning cap, chia sé.

- 100% ung dung duoc xay dung theo nguyén tac dung chung — lién thong,
han ché to1 da chong chéo, lang phi.

- Phat trién cac nén tang dich vu s6 moi: thanh toan dién tir, xac thuc dién
tur, phan tich dir li¢u, tro 1y 4o phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tung budc trién khai tmg dung di dong thong nhat (Super App) dé nguoi
dan va doanh nghiép stir dung mot kénh duy nhét tiép can tat ca dich vu so cia
tinh.

Giai phap dat dwoc muc tiéu irng dung:

- Xay dung va phat trién cac nén tang s, hé thong thong tin, phan mém tng
dung bado dam hi¢u qua, thiét thuec.

- Thi diém trién khai hé sinh théi sb trén nén web va di dong phuc vu chinh
phu so.

- Phat trién cic nén tang s6, HTTT, PM ung dung dua trén cong nghé di¢n
toan dam may, cho phép truy cap moi lic, moi not, tir moi thi€t bi thong minh.

4. Phan tich khoang cach cong nghé

Hién tai:

- Budc dau trién khai cic Trung tdm dir liéu tap trung, tuy nhién chua dat
chuan, chua két noi, dy phong, chia tai véi nhau.

- Cac don vi doc lap quan Iy tai nguyén k¥ thuat, chua tan dung t6i da ning
luc ha tang k¥ thuét san c6 cho cic nhiém vu can trién khai ngay.

- Budc dau khao sat, nghién ctru phuong an trién khai ha tang k¥ thuat dua
trén cong nghé dién todn ddm may.

Dinh hwéng dén nam 2030:

- Hoan thién ha t?mg k¥ thuat dua trén cong nghé dién toan dam may; bao
dam cung cap du tai nguyén dé trién khai dugc ngay cac h¢ thong thong tin, irng
dung phan mém.

- Hoan thién ha tang so hién dai, dong bg, xanh — bén virng, dap tmg nhu
cau phat trién chinh quyén sb, kinh té s6, x4 hoi s va do thi thong minh.
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- 100% hé thong thong tin (HTTT), phan mém dung chung (PMUD), ing
dung chuyén nganh duoc trién khai trén nén tang dién toan dam may (Cloud), hd
trg mo hinh Hybrid Cloud dé t&i wu chi phi va bao mat.

- Toan bo ha tang vién thong — CNTT cua tinh sir dung giao thirc IPv6, dam
bao kha nang mo rong, két né1 quoc te.

- Phat trién mang truyén s6 liéu tdc d6 cao, pht rong toan tinh, san sang cho
5G/6G, ho tro 10T, Al, dir liéu 16n.

- Xay dung Trung tam dir liéu tinh dat chuan Tier III trd 18n, két ndi an toan
voi Trung tdm dir liéu quoc gia; ¢ co ché du phong, sao luu tai cho va trén Cloud.

- Trién khai nén tang tich hop dir liéu thoi gian thuc, phuc vu diéu hanh
théng minh, phan tich dir liéu 16n, du bao.

- Ung dung cong nghé tién tién: Al, Blockchain, IoT, RPA, dién toan bién
(Edge Computing) vao quan ly, diéu hanh va cung cap dich vu so.

- Thuc hién chuyén d6i ha ting CNTT truyén théng thanh ha tang s6 thong
minh, c6 kha ndng giam sat, di€u hanh tu dong, tiét kiém nang luong.

- Phat trién cac giai phap cong nghé “Make in Vietnam” dé ting tinh chu
dong, an toan va phu hop diéu kién dia phuong.

Giai phap dat dwoc muc tiéu cong nghé:

- Nang cap hoan thién chét lugng ha tang sb. Tai ciu tric, chuyén doi ha ting
CNTT thanh ha tang s6 dya trén cong nghé dién todn ddm may.

- Chuyén d,(x)i toan bd mang ludi, HTTT, PM tng dung sang img dung giao
thurc Internet thé hé mai (IPv6).

- Nghién ctru, hop tac trong va ngoai nudc dé lam chu, tng dung hiéu qua
cac cong ngh¢ maoi.

5. Phan tich khoadng cich an toan thong tin mang, an ninh mang

Hién tai:

- Chua ap dung hiéu qua quy ché bao dam an toan thong tin.

- Nhiéu HTTT chua dugc phé duyét HSDXCD va chua trién khai phuong én
bao v¢ theo HSDXCD dugc duyét.

- Chua ap dung nhiéu giai phap trong bao dam ATTT mang.
- Hé théng luu trit va dy phong con yéu.

Dinh hwéng dén nam 2030:

- Ap dung hiéu qua quy ché bao dam ATTT.

- 100% hé théng thong tin, nén tang sb va tng dung trong yéu cua tinh déu
c6 Ho so xac dinh cp d6 an toan thong tin (HSXDCD), duge tham dinh va trién
khai day du cac bién phap bao vé theo cap do.
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- Hinh thanh Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) hién dai,
giam sat lién tuc 24/7, tich hgp v&i mang ludi giam sat ATTT quoc gia.

- Xay dyng mang lu6i Gmg ctru su ¢d ATTT cap tinh, két ndi chit ch& voéi
mang luoil quoc gia, thuong xuyén td chire dién tap thuc chién.

- Ung dung AT va phén tich dir liéu lon dé phat hién sém va phan tmg kip
tho1i trude cac moi de doa mang.

- Tat ca co quan, don vi ¢6 chinh sach bao mat dir li¢u va ké hoach trng ctru
su ¢0 dugc chuan hoéa, thyuc thi dinh ky va cap nhat thuong xuyén.

- Hoan thién hé théng sao luu, du phong, phuc hdi tham hoa (DRP/BCP)
cho toan bd HTTT trong y€u, ddm bao hoat dong lién tuc.

- Pay manh xay dung van hoa an toan thong tin trong toan xa hoi: 100% can
bo cong chure duge dao tao ky nang ATTT; it nhat 70% nguoi dan duoc tiép can
chuong trinh tuyén truyén, hudng dan tu bao vé trén moi trudng sd.

- Tang cuong hop tac quéc té va vo1 doanh nghiép cong ngh¢ trong nudce dé
ap dung chuan an ninh mang tién tién; huéng toi chimg nhan an toan theo tiéu
chuan qudc té (ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701...).

Giai phap dat dwoc muc tieu ATTT:

- Xay dung, ban hanh, ap dung va thuong xuyén ra soat quy trinh ATTT.
- Nang cao ning lyc bao vé cac hé théng mang, HTTT, CSDL.

- Trién khai cac phuong an giam sat ATTT mang toan dién.

- Bam bao kha nang dinh ky sao luu, du phong cho HTTT.

IX. TO CHUC TRIEN KHAI

1. Danh muc nhiém vu va [9 trinh trién khai

1.1. Nhiém vu trién khai Khung kién trac sé

Don vi chu
tri

TT Tén nhiém vu Thoi gian

| | Hoan thién thé ché

Xay dyng, cap nhat Khung kién triic sd cdp tinh phu
1 | hop vdi yéu cau phét trién Chinh phu s va Khung kién | S6 KH&CN 2026
truc tong thé qudc gia sb

Xay dung Chién luoc dir liéu bao dam phu hop voi
2 | Khung kién trac dit liéu qubc gia, Khung quan tri, quan | S6 KH&CN 2026
ly dir liéu quéc gia va Tir dién dit liéu dung chung

3 | Xay dung, didu chinh tiéu chuin, mé ta vi tri viéc lam | SO Noi Vu 2026
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theo timg linh vuc quan 1y, bd sung yéu cau k§ ning so
phu hop véi chirc ndng, nhiém vu va cong cu lam vi¢e
clia vi tri, trén co s¢ tham chiéu Khung ning luc sd
qudc gia va cac quy dinh hién hanh

Xay dung va ban hanh danh muc nén tang sb, tmg dung

2 . Sé¢ KH&CN 2026
va CSDL dung chung trién khai trén quy mo toan tinh ¢
X4y dung va ban hanh danh muc tng dung, nén tang
trén Mang truyén s liéu chuyén dung; phdi hop voi
Cuc Buu dién Trung wong, Ban Co yéu Chinh phu két | S6 KH&CN 2026
nbi va st dung ung dung, nén tang trén Mang truyén
sO liéu chuyén dung tuan tha quy dinh
Il | Ha ting s6 va an ninh mang dung chung
Céc co quan
. . hi quan h
1 Str dung hi€u qua Ha tang s6 va an ninh mang dung t;n:{ 222 :L Thuong
hung giita c4 trong hé théng chinh tri Xuyén
chung gifra cac co quan trong hé thong chinh tri ninh mang y
dung chung
Pau tu, nang cap Trung tim dit liéu tinh theo hudng 2026
2 | ddm may lai (Hybrid Cloud), két nbi Trung tam dit liéu | S KH&CN
\ \ , , 2030
vung va Cloud Chinh phu
Phat trién ha tang ICT cap x4: Mang cip xa (mang ndi
bd (Intranet) va mang Internet), mang truyén sb lidu
chuyén dung, hé thong wifi céng cong, hé théng | UBND céc x4, 2026 -
3 Y \ A o A . A \
Internet van vat, hé thong bang dién tir cong cong, hé phuong 2030
thdng camera an ninh, hé théng truyén thanh thong
minh va hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén
Phat trién ha ting sé theo hudng hop nhat ha tang 2026 -
4 L9 AN i S6 KH&CN
CNTT va truyén s0 li¢u cua hai dia ban cii ¢ 2030
Phét trién ha ting mang dap Gng nhu cau trién khai
. C‘h|’nh quyén sé.tai‘ di? phu’O‘ng. Eheo h}réng uu tiénkthuf S KH&CN 2026 -
dich vu, két no1 va st dung hi¢u qua Mang truyén so 2030
liéu chuyén dung cua cac co quan Bang, Nha nude
Il | Dir liéu va nén ting 16i
1 , = T S Céc co quan .
Str dung hi¢u qua Dir liéu va nén tang 161 dung chung Thuong

chu quan dir
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giita cic co quan trong hé thong chinh tri liéu va nén Xuyeén
tang 16i dung
chung
Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cép tinh | 2026 -
2 i i S6 KH&CN
(LGSP) © 2030
Y S G T S , 2026 -
3 | Phat trién Nén tang tong hop, phan tich dir li€u cap tinh | S KH&CN 2030
r < R ~ 1°A N X > ” 2026 =
4 | Phat trién Kho dit liéu dung chung cap tinh S6¢ KH&CN 2030
5 Ph'ilt trién Kho quan 1y dit liéu dién tur cta té chuc, ca S& KH&CN 2026 -
nhan 2030
o, . . . Van phong
Phat trién cac CSDL dung chung cho cac co quan nha ) 2026 -
0 nudc trén dia ban tinh UBND/ 8¢ 2030
’ KH&CN
Phat trién cac CSDL chuyén nganh thudc pham vi quan
7 1y trén dia ban tinh (bao gom: y té, gido duc, nong | Céac S&, ban, 2026 -
nghiép, moi truong, khoa hoc, cong nghé¢, xay dung, nganh 2030
van hoa, du lich,...)
8 | Xay dyng Khung kién trtc dit liéu cap tinh S KH&CN 2026
Tap t 5 hoa dir lidu, khai théc tai sir dung dir li¢
?pcrur'ljg sO hoa u: 1¢,u, qal acf ai su: ung dir 1A¢u Céc S6, ban, 2026 -
9 | dé cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, trong tam )
- C X iX, 4 nganh 2030
1a lIinh vyuc tu phap, gido duc, y té, dat dai
Thuc hién sé hoa 100% ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; hoan thanh xay dung, ning cip, phat
10 trién cac co so dit liéu quéc gia, co s dir liéu chuyén | Cac So, ban, 2026 -
nganh bdo dam dir liéu “dung, du, sach, séng, théng nganh 2030
nhét, dung chung”, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
Xay dung, ban hanh ké hoach cong bd dit liéu mo cip
tinh, bao g6m danh muc dir liéu moé uu ti€n, 10 trinh
A A h hr A , h h.,\ A h,\ \
11 cong bo, phuong thirc truy cép, trach nhi¢m cap nhat va 36 KH&CN 2026

tiéu chi danh gia mtc dd sir dung, tai st dung dir liu
mo. Viéc cung cép dir liéu m¢ duoc thye hién theo dung
tiéu chudn ky thuét va quy dinh phéap luat hién hanh




173

Xay dung, ban hanh co ché, chinh sach cu thé dé tinh
chu dong thuc hién viéc chuan hoa, md, chia s¢ va dua

1p | dE lidu ‘dﬁ qiéujden Ién San dir ligu, thic fi.éy hinh | o ngen | 2026-
thanh va phat trién thi truong dir li€u, gan voi co che 2030
minh bach vé quyén s& hiru, quyén khai thic, thuong
mai hoéa dir li¢u va phan phéi gia tri tu dir liéu

IV | Ung dung va nghiép vu
Vé Chinh quyén sé

Cac co quan
1 Str dung hiéu qua Ung dung va nghiép vu dung chung | chil quan tng | Thudng
giita cac co quan trong hé théng chinh tri dung dung Xuyén
chung
Céc co quan
cht quan nén
, . L . | tane sb qud

5 Str dung hi€u qua cac nén tang s6 quoc gia, nén tang so ?Zgjgn(i:zc Thuong

dung chung cua nganh, linh vuc, viing gj i £ Xuyén

s0 dung chung

cua nganh,
linh vyc, ving
Céc co quan
chu quan ung
dung va

Str dung hi€u qua cac tng dung va nghiép vu dung r}g 1P VU Thuong

3 s AT S S diing chung X

chung cua Pang, Qudc hdi, Mt tran T6 quoc Viét Nam o, Xuyén
cua Dang,
Quoc hoi, Mat
tran T quc
Viét Nam
R A \ s Cac S¢, ban, 2026 -

4 | Phat trién g dung chuyén nganh dac thu cua tinh acngélnh an 2030
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép
tinh: tiép tuc duy tri, la noi nhan dong bé dir liéu gidi

5 | quyét TTHC dé cdc dia phwong tra ciru, khai thac cho | S& KH&CN 2026

cdac nhu cau quan 1y tai dia phirong, cho dén khi ¢6 chii
triwong dirng vin hanh hé thong
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Hé thong thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cép tinh:

6 ph:é.t trié‘n dé p{luc Yl‘l flué t}rinh chi dao, fiiéu hétnh trér‘l S6 KH&CN 2026 -
moi truong dién tr ciia cac co quan hanh chinh nha 2030
nudc cap tinh
Trung tdm giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) cua
tinh: Cho phép téng hop tat ca cac ngudn thong tin, dit
lidu ctia dia phuong trén tat ca cac linh vuc, cung cap 2026

7 | cai nhin tong thé theo thoi gian thuc ddi v6i cac doi | S¢ KH&CN 2030
tuong lién quan, qua dé, gitip ngudi ra quyét dinh cac
cip c6 kha ning giam sat, diéu hanh, phén tich dit liéu
16n va hd tro ra quyét dinh

2 . Céc S¢, ban, 2026 -

8 | Phat triecn Phan mém quan 1y chuyén nganh cua cac So acnggnh an 2030
Hé thdng thong tin ngudn cap tinh: thiét 1ap dé cung
cap thong tin ngudn cho dai truyén thanh cp x3 tGng
dung cong nghé thong tin - vién thong cua tinh, thanh o 2026

9 | phd tryc thudc Trung wong; c6 chirc nang thu thap tong

A s i 1A 4 1A \ VHTT&DL 2030
hop, phan tich, quan ly dir li€u, danh gid hi€u qua hoat
dong thong tin co s& phuc vu cong tac quan 1y nha nude
tai dia phuong
Nén tang Al cap tinh: Phét trién ha tang va dich vy Al
dung chung trong pham vi tinh, cung cap ning luc tinh
toan, mo hinh va cong cu phat trién tmg dung dé phuc

0 | v chinh fluyén fé, de thi tl}éngvr minh, ’kin’h té scivé S5 KH&CN 2026 -
dich vu cong; tuan thu nguyén tic Al c6 trach nhi¢m, 2030
bao dam minh bach, an toan, déng thoi két ndi, chia sé
dir liéu qua LGSP cép tinh, tich hop vao NDXP, NDOP
va khai thac, dong bo vai Nén tang Al qubc gia.

Ung dung hd tro hoat dong ciia cac co quan nha nudc | Vin phong 2026 -

11 | (bao gdm céc tng dung tiéu biéu nhu: Quan 1y cong | UBND/ So

A TTA A . £ 2030
viéc, HE thong bao cdo, Hop truc tuyén...). KH&CN
i A A . , 2026 -

12 | Phat trién Trung tdm giam sat an toan thong tin (SOC) | Cong an tinh 2030
Vé kinh té so va xa hdi sé

12 | Ban d6 s6 néng nghiép: Phat trién hé thong cong nghé S5 NN&MT 2026 -

hién dai hd trg s6 hoa ving trong, gitip quan 1y thong
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tin cAy trong va dat dai hiéu qua. Tinh ning truy xuat
ngudn géc dam bao minh bach, ting niém tin thi
truong. Canh bao thoi tiét kip thoi giup néng dan Gmg
pho khi hau, giam rai ro. Tich hop hé théng quan tric
moi trudng cung cap dit liéu dat, nude, khong khi, hd
trg quyét dinh canh tac chinh x4c, ning cao ning suit
va phat trién nong nghiép bén viing

2030

13

Hé thong chiéu sang thong minh: Phat trién hé thong
chiéu sang coéng cong tai cac khu vuc d6 thi bang cac
thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién anh sang va chuyén dong dé ty dong diéu
chinh d§ sang theo nhu cau thyc té, hd tro diéu khién
tu dong hodc tir xa, tir d6 gitp nang cao chét luong
chiéu sang va giam thiéu tiéu hao, sir dung ning luong

S¢ Xay dung

2026 -
2030

14

Du lich thong minh: Ap dung cic cong nghé tién tién
nhu s6 hoa 3D, VR 360, Al ...bao gém: Hb tro du
khach trong va ngoai nudc toan dién 24/7 va cung cap
thong tin theo thoi gian thuec; HO tro da ngdn ngit, da
nén tang va ndi dung da phuong tién; Trai nghiém du
lich 40 va thue té ting cuong; Pat lich théng minh, tich
hop ban do va dinh vi thong minh; Tich hop dit lidu va
phan tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia
phuong; Két nbi cong dong va chia sé trai nghiém; Tao
trai nghiém ao (VR/AR), thuyét minh tu dong va ca
nhan hoa thong tin, tir d6 nang cao trai nghiém, gido
duc va bao ton di san.

So
VHTT&DL

2026 -
2030

15

Hé thdng quan tric va giam sat moi truong: Phat trién
cong nghé két hop quan tric va giam sat moi trudng
trong mot nén tang théng nhat nham thu thap dir liéu
lién tuc vé cac thong sé moi trudng, quan 1y tap trung
dit liéu, co thé phan tich va dua ra canh béo ty dong khi
phat hién cac bién dong, rui ro moi trudng

SO NN&MT

2026 -
2030

16

Ung dung quan ly thanh toan vé dién tir giao thong
cong cong

S¢ Xay dung

2026 -
2030

17

Phat trién B&i dd xe thong minh: Cho phép ngudi ding
xem thong tin bai dd, dat chd trude va thanh toan truc
tuyén, ting tién loi va giam thoi gian tim kiém chd do;
1a giai phap tng dung cong nghé nhiam t6i vu héa quan

S¢ Xay dung

2026 -
2030
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1y bai dd xe, giam Un tic giao thong, tiét kiém thoi gian
cho ngudi dan va thuc day phat trién kinh té so tai dia
phuong

. ) 2 : : 2026 -
18 | H¢ thong diéu khién dén giao thong thong minh S¢ Xay dung 2030
. . S¢ Cong 2026 -
19 | H¢ thong logistic cua tinh
¢ thong logistic cua tin Thuong 2030
Trién khai xay dyng mo hinh Trudng hoc sd trén dia
20 bf;m tinh. })hét t.r,ién, trién khai he sirih thai céAC ang du_ng S5 GD&DT 2026 -
s0, nén tang gido duc truc tuyén dé cung cap cac dich 2030
vu s6 cho nguoi dan trong linh vyc gido duc va dao tao
Vé Kénh twong tic va do lwong hidu qud
o |N Ehién Cu'u phé;[ trién' cac kénh ti@ip can bo tro (diém S KH&CN 2026 -
ho tro tai cdng dong, dich vu luu dong...) 2030
Xay dung, trién khai Ban lam viéc s6 (Digital | . 2026 -
22 ' i S¢ KH&CN
Workplace) ¢ 2030
Trién khai cac cong cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang | Vin phong 9026 -
23 | thong tin diéu hanh (Dashboard) giam sat, diéu hanh | UBND/ S&
I 2030
cap tinh KH&CN
Xay dyng, trién khai Khung gidm st va do luong két | " PIOnE
24 | "% (K-Plg’) &8 8 UBND/S¢ | 2026
ua iihres KH&CN
Hoan thién Cong phan anh, kién nghi, twong tac ngudi Van phong
25 | o o oD » KICTNEAL WONE TENEUOT | uBND/S6 | 2026
oanh ISP KH&CN

V | Phat trién nhan luc s6
B6 tr;i nlié.lniluc. ;chuyé'n trach fén% nghcf? thong ti‘n, Céc S6, ban,

1 chuyén doi so; trién khai thuc chat, hi¢u qua phong trao nganh, UBND 2026 -
“Binh dan hoc vu s6” va hoat dong cua cac T cong . é’ i 2030
nghé s6 cong dong P
Xay dung chuong trinh, t0 chirc boi dudng kién thire, | gs Nai v/ Sé | 2026 -

2 k¥ ning sb, k¥ ning phan tich va xtr Iy dit liéu, Al cho KH &CN 2030

can b, cong chirc, vién chitc hang nam dé san sang
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chuyén d6i méi truong 1am viéc sang moi trudng so.
T4 chirc cac chuong trinh dao tao, bodi dudng hang nim
vé k¥ ning sb, phuwong phap su pham va tng dung Al

trong giang day cho doi ngii gido vién cac cap

1.2. Nhig¢m vu trién khai chién lwoc dir lidu dén nim 2030

Stt Nhiém vu Donvi | Donvi | Thoi
* : chu tri phoi hop gian
| | Xay dung co ché, chinh sach
Tham muu UBND~ tinh ban ha‘lnh quy dinh, ké | S& Khoa Cac so, ‘
1 hoach va huéng dan ky thuat ve quan ly, khai | hoc va nganh, Hang
" | thac, chia sé, bao vé va phat trien dir liéu cia | Cong UBND cap nam
tinh. nghé xa
Xay dung quy ché quan ly, van hanh, si dung Sﬁ Khoa | Cac so,
n o1 & A N TiA R ~1sa - oc va nganh,
2. | hé thong thong tin kho dix liéu, cong dir lieu mé N X 2026
, N . cong UBND cap
tinh Lao Cal A ~
nghé xa
Cac s,
Ra soat, phan loai dir liéu va ban hanh danh ban, S& Khoa
D AT N X 2026-
3. | muc di liéu quan trong, dix liéu cot 16i theo quy | nganh, hoc va 2030
dinh cta Luat Dt liéu 2024; cap nhat hang nam UBND Cong nghé
cap xa
Tham muu UBND tinh ban hanh Danh muc dixr | S Khoa Cac so,
4 liéu dl]r]g chung, dir liéu m¢, dir lieu quan | hocva | ban, ngan’h, 2026-
" | trong, cot I6i cua tinh theo Luét Di ligu 2024; | Cong UBND cap 2030
cap nhat hang nam; nghé xa
, | Cacso,
Thi€t 1ap bo phan hodc cu can bo phu trach vé ban, S Khoa 2026-
5. | dix liéu @é trién khai cac hoat dong quan tri dir | nganh, hoc va 2030
ligu UBND | Cdng nghé
cap xa
T?hletqlap hé thor:g danh gia chajtxlu:c_rng dir IIS:U S¢ Khoa Chc 56,
cua tinh, bao gom quy trinh kiém tra, chuan N A
s e A , hocva | ban, nganh, | 2026-
6. | hda, x&c thuc, bao dam cac tiéu chi “dang, du, N J
X ]y Y JARY - Ccong UBND cap 2030
sach, song, dong bg, thong nhat” trudc khi tich nahe X3
hop vao Kho dir li¢u dung chung ghe
X_ay d}’”? gr)mh sachA kht_J}/en khich va co .CAhe Sé Khoa Chc 56,
kinh té dix liéu, tao dieu kién cho doanh nghiép, X N
O A S e, A hoc va | ban, nganh, 2026-
7. | to chtic, ca nhan khai thac, tai st dung dir liu N z
nr i PR v \ .| Cong UBND cap 2030
mot cach hop phép; timg budc hinh thanh thi nghé 5

treong di liéu cua tinh
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Kiém tra, giam sat viéc thuc thi thé ché dit liéu,

t6 chiic ra sodt dinh k3, Kip thoi didu chinh, ba | 0 Khoa | Cacso,
, } L hon 4o . , - | hocva |ban,nganh, | 2026-
8. | sung cac quy dinh dé bao dam hiéu qua, phu N 2
eoA A x e Cong UBND cap 2030
hop vai yéu cau thuc tién va su phat trién cua : ~
N o i ten nghé Xa
cong nghé di liéu
Il | Tuyén truyén, nang cao nhan thirc
)_(ay du[lg cac I§enh Euyen truyep, to c,hucqthor]g s& Khoa Céc 5o,
tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cua cac N N .
ol . N T S hocva | ban, nganh, | Thuong
cap uy, chinh quyén va nguoi dan ve vai tro, - J A
A o A e e LA fo poi R Cong UBND cap | Xuyén
tam quan trong cua gia tri dir liéu, phat trién, nahé 5
khai thac str dung, chia sé di liéu hiéu qua ghe
111 | Phéat trién ha tang dix liéu
Ra sodt, dong bo, nang cap Trung tam dir ligu cua
tinh qket noi \ﬁO’I TrungAtam’du ligu qNUO_(i gl% trén sé Khoa Chc 56,
co so hop nhat Trung tam tich hop dix liéu cua 02 X X
, \ o A XPA Tare o~ 1A . - hoc va | ban, nganh, 2026-
1. | tinh Lao Cai cii va Yén Bai cii, két hop thué dich N X
e N et S N Ccong UBND cap 2030
vu trung tam dir li¢u, dam bao kha nang luu tr, nahe 5
quan tri, van hanh dir liéu va céac hé thong thong ghe
tin cua tinh
w ‘ S | S¢ Khoa Cac so,
5 Phat tri€n ha tang ket noi, ket noi mang truyen | hocva | ban, nganh, |  2026-
" | so liéu chuyén dung cua tinh Cong UBND cap 2030
nghé xa
Phat trién ha tang Internet van vat (10T) phuc Cacsg, | S Khoa 2026-
3 vu cac tng dung nghiép vy, chuyén nganh ban, hoe va 2030
' ' N nganh | Cdng nghé
IV | Phéat trién dir liéu caa tinh
Xay dung, trién khai h¢ thong thong tin kho dir | So Khoa |  Cac s,
1 liéu, cong dir liéu ma cua tinh; dau moi ky thuat | hocva | ban, ngan’h, 2026-
" |trong quan tri, van hanh Kho di li¢u dung | Cong UBND cap 2030
chung va cac néen tang dir liéu cua tinh. nghé Xa
n i . S¢ Khoa
Xay dung, cap nhat co s¢ dir liéu dung chung, k?oc VA
co s¢ dir lieu chuyén nganh trong kho dir ligu Cﬁng
cua tinh dam bao day du, theo thoi gian thyc, nghé: Cac so,
) cc} Chét\lu:o’ng theo tiéu chi “dung, du, sach, 4 ” | ban, ngén’h, 2026-
" | song, déng b6, thong nhat” phuc vu céng tac EC S0, | UBND cap 2030
chi dao, dieu hanh cia Tinh ay, HDND, UBND "3‘”’h X3
tinh va cap uy, chinh quyén cac xa, phuong trén angBaICID

dia ban tinh.

cap x&
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’ Cac so,
Cap nhat, cung cap kip thoi cac bo di liéu mo ban, S& Khoa 2026-
cho cac co quan, doanh nghiép va nguoi dantra | nganh, hoc va 2030
cau, khai thac va st dung. UBND | Cong ngh¢
cap xa
- Phat trién h¢ thong Cong TTDT, hé thdng giai
quyet tha tuc hanh chinh cua tinh. Vi Chc s¢
g x 2 : . an 0,
- T6 chtrc huéng dan s6 hoa, chia s¢, tai su dung dix phong | ban, nganh 2026-
lieu ve ket qua thuc hién cac thu tuc hanh chinh | 5y UBi\ID cér; 2030
theo quy dinh; thuc hién s6 hod ho so, két qua giai tinh x4
quyet thu tuc hanh chinh, luu trix trong kho dir liéu
SO cua tinh.
Trién khai, két noi, chia s¢ dix ligu cac h¢ thong
loT gidm sat cong dong (an ninh, moi trudng, L \
giao thong) Vi céc hé thong cua co quan nha ngnso, Src]rolér\}ga 2026-
nude de phyc vu quan ly va cung cap tién ich cho 0 an’h Cona nahé 2030
ngudi dan. S6 hod, trién khai cac hé théng thong | 2 g nghe
tin chuyén nganh.
S6 hoé, phat trién dich vy, tng dung céc cong
nghé mai (Al, Big Data, Blockchain, 10T,..)
trong phan tich, sa dung dir lidu giai quyét (s .
nhﬁ’ng kho khan vuong mac, cac linh vuc trong ngnso, Sr(]roléf\llga 2026-
yéu cua tinh nhu déu tu, xay dung, quy hoach, 0 an’h Cona nahé 2030
dat dai, tai nguyén moi truong, noéng nghiép, g g nghe
bién mau, du lich, y t&, giao duc, an sinh xa hoi,
khoa hoc cong nghé,...
Tich hop dir ligu va phat trién Hé thong thong Sﬁotfcga baﬁaﬁ Sgr’lh 2026-
tin bao cdo, cac hé thong thong tin dung chung con UBi\Ig ch ’ 2026
chi dao, diéu hanh cua tinh. nghg 5 P
Phat trién két ndi, chia sé dix liéu
Xay dung, phat trién cdc nen tang so, nén tang Sﬁolét],ga baﬁaﬁ Sz‘(;r’lh 2026-
tong hop phan tich di liéu, nén tang ket noi, con UBi\IIg ch ’ 2030
chia sé dit licu,... nghg iz r
Thuc hién két ndi, chia sé dir ligu cua tinh Lao
C~au \_/Eyl Trqung ,tam fju Ilgu quoc gia, Trung Eam s& Khoa Chc 56,
dir liéu cua cac by nganh trung wong. bong hocva | ban. naanh 2026-
thoi, dong bg hé thong dir ligu dung chung cua con UBi\Ig cA ’ 2030
tinh véi hé thong dir liéu chuyén nganh, dir liéu nghg X3 P

Mo va co so dir liéu cua cac xa, phuong trén dia
ban tinh.
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To chirc trien khai két noi, chia s¢ di ligu bat
budc gitra cac co quan, don vi trong hé thong
chinh tri cta tinh Lao Cai theo ding quy dinh

Pam bao an toan théng tin, an ninh mang

VI eho dir ligu
Chu tri, phdi hop véi cac co quan don vi trong Cac so,

1 viéc bao dam an toan, an ninh dix liéu, phong | Cong an | ban, nganh, |  2026-

" | ngura, phat hién, xt ly c&c hanh vi vi pham lién tinh UBND cap 2030
quan dén dit liéu. Xa
Xay dung ho so cap d6 an toan théng tinchocac |, |
hé thong thong tin don vi quan 1y. Cgc S0,

5 Trién khai day du cac phwong 4n, cong cu bao nggz’h Cong an 2026-
V¢, giam sat, nang cao an toan théng tin theo cap | ;gD tinh 2030
do va mo hinh bao vé 4 I6p cho hé thong théng cAp Xa
tin do cac co quan, don vi dugc giao quan ly.

VIl | Pao tao, phat trién ngudn nhan luc
X4y dung Vv trién khai ké hoach dao tao, bai | S0 Khoa |~ Cacso,
1. | dudng vé dit liéu, ciing vai ké hoach chuyén doi hocva | ban, nganh, | 2026-
' L s A : Cong UBND cap 2030
so hang nam. X ~
nghé xa
T6 chuc cac chuong trinh dao tao, bdi dudng | S& Khoa Cac s0,
5 cho lanh dao, can b¢ quan ly nha nuéc ¢ cac | hocva | ban, nganh, | 2026-
" | cap vé thé ch¢, chinh sach, quy trinh va phuong |  COng UBND cap 2030
phap quan tri di liéu. nghé x&
Pao tao chuyén sau cho luc luong ky thuat va
can bo chuyén trach/phu trach dir liéu vé cac
ndi dung: quan tri co so dir ligu, tiéu chuan dit | S Khoa | Céc so,
3 liéu, dir liéu ma, dtr Ii’éu Ién, phan tich dit liéu, | hocva | ban, nganh, 2026-
" | tri tué nhan tao, két noi, chia sé dix liéu, an toan Cong UBND cép 2030
théng tin va bao mat dir liéu,... nghé Xa
Dao tao ky nang di liéu co ban cho nguoi dan
va doanh nghiép.
T6 chic dao tao két hop thuc hanh trén he | ., .
£ ~ ria 1 2 - .~ | S6 Khoa Cac so,
thong Kho dir liéu dung chung, Cong dir licu N A
4. | mé va nén tang quan ly dit liéu cua tinh, gidp hoc va | ban, nganh, | 2026-
' hoc Vién c6 ke ni L i N2 Céng UBND cap 2030
oC Vién c6 k¥ nang thao tac truc tiép va van N ~
: A o1 & nghé xa
hanh h¢ thong.
S¢ Khoa Cac so,
5 Xay dung mang luci chuyén gia, nhan lyc dir | hocva | ban, nganh, | 2026-
" | liéu tinh Lao Cai. Cong UBND cap 2030
nghé xa
VIII | Phéat trién thi treong dir liéu
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Nghién cau, xdy dung co ché, chinh sach
khuyen khich phat trién thi truong dir liéu trén

dia ban tinh Lao Cai, bao dam hai hoa gitra | 50 KNoa
s Tx a . | hocva
quan ly nha nudc va thuc day sang tao, khai -
f L A oA cong
thac, tai stir dung dir liéu phuc vu phat trién kinh nghe

té - xa hoi, khoa hoc — cong nghé va doi maoi
sang tao.

Cac so,
ban, nganh,
UBND céip

xa

2026-
2030

1.3. Nhigm vu wu tién tai Chién lwoc chuyén doi sé tinh Lao Cai giai doan

2026 - 2030
Stt Nhiém vu bon M chu T.h o1
T tri gian
| | Nhom thé ché va quan trisé o
Ban hanh, duy tri va cap nhat Kien trac Chinh quyen s6 | So6 KH&CN | 2026
1 tinh I_’ao Cai; Chién luogc dir liéu va Quy ché quan tri dir
liéu cap tinh
Xay dung Bo chi so chuyén doi so tinh Lao Cai (DTI) va 2026
2 | Hé thong giam sit, danh gia két qua thuc hién chuyen doi | S6 KH&CN | 5oo0
SO
Xay dung va van hanh “Sandbox thé ché dia phuong” thi | ,, 2026
3 | diém tha nghiém cac md hinh, dich vu s6 mai SO KH&CN | 5597
Il | Nhom ha ting so hop nhat
4 ng r]hat mang WAN, LGSP, SSO, h¢ thong DC/DR cua 36 KH&CN 2026
toan tinh 2027
Dau tu, nang cap Trung tam dir liéu tinh - phién ban dam 2026
5 may lai (Hybrid Cloud), két noi Trung tdm di liéu vung | S6 KH&CN
N - , 2030
va Cloud Chinh phu
Trién khai Trung tdm diéu hanh thdng minh tinh (10C 2.0) | .. 2026
0 va Trung tdm gidm sat an toan théng tin (SOC 2.0). 50 KH&CN 2030
7 Mo rong phu song 5G, 10T va két noi vé tinh LEO vung S6 KH&CN 2026
sau, vung xa 2030
Il | Nhom dir liéu va nén ting so
Xay dung va van hanh Kho dir liéu dung chung (Data | ., 2026
8 Lakehouse) va Cong dir liéu mo tinh Lao Cai 50 KH&CN 2027
Tham gia, két n6i Cho dit liéu quéc gia (National Data | ,, 2026
d Marketplace). 50 KH&CN 2030
Trién khai Hé thong dinh danh s6 va vi dir liéu ca nhan, | , 2026
101 goanh nghiép; nén tang thanh toan dién tir théng nhat 50 KH&CN | 5557
Phat trién nén tang phan tich di liéu va Al ding chung cho | , 2026
111 oo quan hanh chinh S0 KH&CN | 5530
IV | Nhom chinh quyén so
12 Trién khai “Chinh quyén phi dia giéi hanh chinh”. Van phong | 2026
UBND 2030
Hop nhat nén tang quan 1y van ban, diéu hanh, thu dién ttr, | 2026
13 lich hop, phong hop khong gidy to toan tinh 50 KH&CN 2030
14 Phat trién Tro ly s6 cong vu (Al Assistant) va Kho luu trir 36 KH&CN 2026

SO

2030
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15 | Hoanthién Cong phan anh, kién nghi, twong tic ngudi dan | Van  phong | 2026
- doanh nghiép UBND 2027
V | Nhém kinh té sé
Trién khai Chuong trinh hd trg chuyén doi s6 doanh | S¢  Cong | 2026
16 | nghiép, hop tac &, ho kinh doanh giai doan 2026 - 2030 | Thuong/ S& | 2030
Tai chinh
17 Xay dung Hé sinh thai du lich théng minh; Cong dix liéu | S&  VHTT | 2026
du lich lién vung &DL 2030
18 Xay dung Cang can, cta khau va logistics thong minh tai | S¢ Xay dung | 2026
Lao Cai, Ban Vugc, Ba Sai 2030
Xay dung Trung tdm do6i madi sng tao va khoi nghiép céng | Van  phong | 2026
19 | nghé cua tinh UBND/ S¢ | 2030
KH&CN
VI | Nhém xd hoi 56 va ky niing so
oo | Phat tricn nen tang giao duc so tinh Lao Cai, xay dung va | S6 GD&DT | 2026
trién khai mo6 hinh Truong hoc s6 trén dia ban tinh Lao Cai 2030
o1 | Xay dung Ho so stic khoe dién tir toan dan, mo hinh tram | S'Y t€ 2026
y té so; két noi co so dir liéu y té va bao hiém xa hoi 2030
Thuc hién chuong trinh “Binh dan hoc vu $6” va cac | S6 GD&PT/ | 2026
22 | phong trao hoc tap sé dé dao tao, nang cao k¥ ning s6 cho | S¢ KH&CN | 2030
cong dong
23 S6 hda di san van hoa, 18 hoi, ban sac dan toc va phét trien | So  VHTT | 2026
Ban d6 van hoa s6 Lao Cai &DL 2030
VIl | Nhém an toan, an ninh mang va chii quyé‘n o
q , Cong an | 5006
24 | Trién khai Kién trac an toan “Zero Trust nhe” toan tinh tinh/ So 2030
KH&CN
o5 Hhoan thién Quy ché bao vé dit liéu ca nhan va dix liéu to | Cong an tinh | 2026
chirc
26 T6 chizc Churong trinh “An toan thong tin cong dong” cho | Cong an tinh | 2026

cac xa, truong hoc, doanh nghiép
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2. Giai phap quan ly, danh gi4, thim dinh sy tuin thi
- Thiét 1ap co ché quan tri Khung kién trac sb.
- Chuén hoa danh muc va tiéu chuén:
+ Danh muc hé théng thong tin dung chung, dung riéng.
+ Danh muc nén tang s, co s& dit liéu dung chung cua tinh.
+ Ap dung théng nhét céc tiéu chuan, quy chuan ky thuat.

- Trién khai danh gia tuan thu Khung kién trc sd ddi v6i cac nhiém vy, du
an CNTT. Trong d6, dap ing mot so nguyén tac sau:

+ Tuan thi quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2026/ND-CP.
+ Tén nhiém vy, dy an c6 trong Danh muc nhiém vu tai myc [X.1

+ Muc tiéu, pham vi, quy m6 cua nhiém vu, du an c6 no1 ham phu hop voi
Mo hinh tong thé Khung kién trac s tai muc VIL1; phu hop véi cac 16p thanh
phan tai muc VIIL.2, VIL.3, VIIL.4, VIL5.

3. Giai phap quan ly, duy tri va cip nhat Khung Kién tric sé

Xay dung va duy tri Khung Kién triic s6 la mot qua trinh lién tuc. Do do, sau
khi dugc phé duyét, can phai co6 phuong an to chire dé duy tri va van hanh Khung
Kién trdc so tinh Lao Cai. Viéc lam nay bao dam chat luong cta khung kién tric,
khi d6, Khung Kién tric sé mai tro thanh ¢éng cu quan ly hiéu qua trong to chic
trién khai Chinh quyén sé tinh Lao Cai.

Md ta so bo vé to chire nhu sau:

(1) Chu tich UBND tinh phé duyét Khung Kién tric s, chi dao trién khai
thuc hién Khung Kién trdc so6 tinh Lao Cai.

(2) Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cdng nghé, ddi mai sang tao, chuyén
ddi s6 va Bé an 06 gitp UBND tinh chi dao, dén ddc, kiém tra thuc hién Khung
Kién tric sé tinh Lao Cai bao dam ddng b, théng nhat trong cac cap chinh quyén,
tir tinh dén x4 trén dia ban tinh va véi Chinh phu.

(3) S& Khoa hoc va Cong nghé: Chiu trach nhiém chinh trong viéc to chuc
trién khai Khung kién trdc so; T6 chac cong bo cong khai Khung kién tric sé tinh
Lao Cai dén cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, trién khai thuc hién céc noi
dung cua Khung kién trdc sé tinh Lao Cai thudc nganh, linh vuc, dia ban phy trach.

(4) Cac S, ban, nganh, cac xa, phuong trién khai thuc hién cac chuong trinh,
du an, ke hoach thué, dau tu ttng dung cong ngh¢ thong tin theo quy dinh va bao
dam tuén tha Khung kién trac so tinh Lao Cai.

* Trach nhiém cta cac co quan, don vi:

a) S Khoa hoc va Cong nghé:

- La don vi dau moi huéng dan, theo ddi, kiém tra, don doc, giam sat va phoi
hqp V@i cac co quan, don vi trén dia ban tinh td chuiec trién khai, danh gia cong tac
trién khai Khung kién truc so tinh Lao Cai, bdo cdo UBND tinh long ghép trong
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bao cao dinh ky va bao cao dot xuat khi c6 yéu cau caa UBND tinh, Bo Khoa hoc
va Cong nghé.

- Chu tri, xay dyung ban hanh céc van ban quy pham phap luat, cac van ban
huéng dan, cac tiéu chuan kg thuat phuc vu thuc hién Khung kién tric so6 cta tinh;

- Chu tri xay dung Nén tang tich hop chinh quyeén s cua tinh Lao Cai; chu
tri viéc trién khai tich hop dich vu, rng dung doi véi cac hé thong théng tin cua
tinh Lao Cai.

- Giam sét bao dam céc noi dung dau tu trong Khung kién triic dong b, phi
hop v6i cac quy chuan cong nghé. Tham muu trieén khai mét so nhiém vu khoa
hoc va céng nghé phu hop vai cac nhiém vu trong Khung kién tric so.

b) S& Tai chinh:

_- Phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé can doi ngan sach va long ghép cac
hguon von co tinh chat dau tu bao dam du kinh phi thuc hién Khung kien tric
theo duing tién d¢ dé ra. Huéng dan cac don vi, dia phuong to chac thyc hién C{é\C
du an thanh phan theo ding quy dinh hién hanh, tham dinh dy an sir dung von
ngan sach nha nudc theo quy dinh.

- Phodi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghg, cc s, nganh va dia phuong huy
dong cac nguon lyc trong va ngoai nudc, xa hoi hoa; khuyen khich cac doanh
nghiép dau tu cho phat trién Chuyén doi so.

- Chutri phdi hop véi cac co quan lién quan, tham muu bao cao Uy ban nhan
dan tinh bo tri nguon kinh phi thuc hién Khung kién truc so tinh Lao Cai.

c) S& Noi vu:

Phéi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi lién quan
xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cdng chirc trong cong tac tham muu trién
khai Khung kién tric sb, dap tng kha nang quan tri, van hanh va sir dung c6 hiéu
qua cac hé thong phan mém, co sd dir liéu nén tang CQS cua co quan nha nudc.

_d) Cac S, ban, nganh, Uy ban nhan dan cé4c xa, phuong: Chi tri tham muu,
de xuat xay dung cac hé thong thong tin, co' s¢ dix lieu chuyén nganh, nguon nhan
luc cong nghé thong tin, bao dam phu hop, tuan thu vai Khung kién truc so tinh
Lao Cai.

4. Giai phap vé nguon nhan hre

- Hinh thanh doi ngii can b chuyén trach dé thuc hién phét trién chinh quyén
s tai C4c sa, ban, nganh, c4c cap truc thudc. Bao dam mdi co quan, don vi s& ¢6
mot can b lanh dao CHS va téi thiéu 01 can bo chuyén trach vé CNTT dé to chuc
viéc trién khai, van hanh, khai thac, tng dung cac hé théng théng tin cta cac co
quan, don vi, dia phuong.

- Xay dyng cac co ché, chinh sich vé dao tao, thu hdt nguon nhén luc, ché

d6 dai ngd phu hgp cho can bo, déc bi¢t la ngudn nhan lyc céng nghé théng tin,
ngudn nhan luc vé an toan théng tin chat luong cao.
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- Phét trién céc hinh thtc lién két dao tao; nang cao chat luong d6i ngii can
bo, cbng churc, vién chuc vé chuyén doi so; chu trong dao tao chuyén sau veé ky
nang ung dung, st dung va khai thac co hiéu qua hé thong cong nghé théng tin.

- Pao tao can bd cong chirc: CH ké hoach dao tao, bdi dudng, phd cap thuong
xuyén cho can bo cong chuc trong toan tinh vé kién thic va ki ning ang dung
cdng nghé thong tin, an toan an ninh thong tin dé cé thé thuc hién cac quy trinh
tin hoc hda vé nghiép vu va tac nghiép. Bong thoi, tién hanh dao tao, tap huan cho
cac can b, cong chirc tuyén dung méi vé ki nang st dung, khai thac cac hé thong
thong tin tich hop cua CQS.

- Trién khai cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng kién thic vé quan ly dau
tu, mua sam, quan 1y cic chuong trinh, du an, ké hoach thué dich vy lién quan
dén ung dung cong nghé thong tin, an toan, an ninh thong tin cho can b phu trach
chuyén d6i sd.

- P40 tao chuyén sau theo chuyén dé cho cac can bo phu trach chuyén doi s6
nham thyuc hién tot vai tro tham muu lién quan dén cong tac chuyén doi so.

- Pao tao can bo lanh dao céng nghé thong tin (CI1O): Trién khai cac chuong
trinh dao tao tap huan hoi nghi vé vai tro quan ly, chi dao t6 chac ung dung cong
nghé thong tin dé giai quyét cac van dé nghiép vu, quan ly chi phi va rui ro; ky
nang nhan dién va danh gia nhiing phéat trién cong nghé méi; ky nang tu duy va
chuyén giao cac dy an céng nghé thong tin dung thoi gian va trong khudn kho
ngan sach gitp tinh thuc hién tét chién lugc xay dung Chinh quyén so.

- Tang cuong x& hoi hda cong tac phd cap tin hoc cho toan xa hoi.
5. Giai phap vé co ché, chinh sach

B¢ to chirc trien khai thanh cong Khung kién tric s6 tinh Lo Cai, co ché,
chinh sach la giai phap quan trong. Céc co che, chinh sach can thiet dugc ban
hanh gom:

- Ra soat, dé xuat stra doi, xay dung bd sung cac co ché, chinh séch, quy
dinh, hudéng dan, van ban quy pham phép luat cua tinh thuc day chuyén doi so,
khuyén khich d6i méi séng tao;

- Duy tri, cap nhat Khung kién tric so tinh Lao Cai theo cac van ban huéng
dan cta B Khoa hoc va Cong nghg;

- Xay dung céc chinh sach vé co so dir lieu (CSDL) bao gom: chién lugc
chuan hoa, tich hop dfrrliéu,; danh muc dir liéu; danh muc CSDL,; quy ché khai
thac, su dung dir liéu; két noi, chia sé di liéu; danh muc dit liéu mo...;

- Cap nhat, xay dung cac quy ché quan ly, van hanh, duy tri cac ha tang sd,
nén tang s6, hé thong thong tin, co so dit liéu dung chung cua tinh dam bao ddng
bo, an toan thdng tin va kha nang chia sé dit liéu;

- Cap nhat bo sung cac quy dinh, quy ché, chinh sach bao d¢am an toan théng
tin mang trong hoat dong cta cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Tang cuong
cac bién phap quan ly thong tin trén moi tredng mang;
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- Nguoi dimg dau co quan, dia phuong cam két doi méi, cho phép thik nghiém
cai moi, tng dung cong nghé mai vi muyc tiéu phat trien bén ving, lién ket cac
thanh phan khac nhau theo mé hinh kinh té tuan hoan; thic day phat trién cong
nghiép sang tao trong nganh, linh vuc, dia phuong minh phu trach...

6. Giai phap vé tai chinh

Phuong én tai chinh dé thuc hién trién khai Khung kién tric s6 tinh duoc huy
dong tir nhieu nguon luc khac nhau, bao dam nguyén tac tap trung - hiéu qua - cong
khai - minh bach - tranh trung lap dau tu, vu tién cho cac nhiém vu co tinh nén tang,
lién thong va lan toa cao. Viéc sir dung kinh phi phai tuan thu quy dinh cua phap luat,
gan véi ké hoach tai chinh - ngan sach hang nam va trung han cua tinh.

a) Kinh phi dwoc phan bé theo huwong:

- Tap trung cho cac chuong trinh, dé &n trong diém, mang tinh nén tang hozic
thi diém nhéan rong trong danh muc wu tién.

- Két hop dau tu cong véi huy dong nguon luc x& hoi, khuyen khich md hinh
hop tac cong - tw (PPP) va thué dich vu cdng nghé thdng tin, dir liéu, nén tang so
thay vi dau tu roi rac.

- Thuychién co ché dit hang - thué dich vu - dong tai trg dé thu hit doanh nghiep,
to chuc, ca nhan tham gia cung cap, van hanh, khai thac ha tang, dix liéu va nén tang
S0 cua tinh.

- Kinh phi cu thé cho ting nhiém vy, chuong trinh, dé 4n dugc Uy ban nhén
dan tinh giao hang nam theo quy dinh, can ctr vao khd ndng can doi ngan sach, thir
tu uu tién va két qua thuc hién cac nam trudc.

b) Nguén kinh phi:

* Ngan sach nha nudc:

- Ngudn yén dau tw cong trung han va hang nam cho cac dy an ha tang s, trung
tdm dir liéu, nén tang so, an toan thong tin, dao tao nhén luc, truyén thong va giam sat.

- Nguon chi sy nghiép khoa hoc - cdng nghé, gido duc, y té, van héa, nong
nghiép... cho cac chuong trinh chuyén doi so chuyén nganh.

- Nguon kinh phi cai cach hanh chinh, chuong trinh myc tiéu va cac dé &n trong
diém cua tinh cd tich hop ndi dung chuyén doi so.

* Ngudn von x& hoi hoa:

_- Huy dong tir doanh nghiép cng nghg, to chuc tin dung, quy dau tu, higp hoi
nghé nghiép va cong dong theo hinh thiec PPP, thué dich vy, tai tro cdng nghé¢, dong
dau tu.

- Khuyén khich cac doanh nghiép cung cap nén tang sé, dit liéu, dich vu sb dau
tu - kinh doanh tai tinh, chia sé doanh thu theo théa thuan.

* Ngudn vién tro, hd trg ky thuat va hop tac qudc té:
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- Tranh thu cac chuong trinh hd tro cua cac to chuc qUOc té, quy phat trién,
doanh nghi¢p cong nghé toan cau trong linh vuc chuyen d6i s, tri tué nhan tao, di
liu ma, d6i méi sang tao va phét trién nhan luc sb.

- Uu tién hop tac ky thuét trong cac linh vyc chinh phu s6, an toan théng tin, ha
tang di liéu va k§ ning sb cong dong.

¢) Pinh huong phan bé kinh phi theo nhém nhiém va:

- 40 - 45% tong kinh phi: dau tu xay dyng, nang cap ha tang s6 hgp nhat, trung
tam dir liéu, nén tang chia s¢, an toan thong tin va 10C, SOC.

- 25 - 30%: trién khai cac chuong trinh, dé a an chuyén nganh trong cac linh vyc:
chinh quyén sd, kinh té sb, x& hoi s6, dit liéu va nén tang sé.

- 15 - 20%: cho dao tao nhan luc, k§ ning sd cong dong, nghién cau - d6i mai
sang tao va truyén thong chién luoc.

- 10% con lai: cho giam sat, danh gid, bao tri, cap nhat cong ngh¢ va du phong
rai ro van hanh h¢ thong so.

Viéc phan bo, quan Iy va quyét toan kinh phi thyuc hién duoc thuc hién theo quy
dinh cua Luat Ngén sach Nha nudc, Luat Bau tu cong va cac van ban huong dan lién
quan, bao dam hi¢u qua, dting muc dich va bén viing./.



